




































































































































































































































































































































































rahulolu-uuringute ldbiviimist ning pohiline prioriteet 2010. aastal on ministeeriumi
personalistrateegia viljatotamise 16puleviimine. Oluline on senisest enam panustada
erinevatesse  personalivaldkonda edendavatesse  uuringutesse  (motivatsioon,
organisatsioonikultuur jne). Arenguvestluste protokollidest nihtub, et probleemiks on
olnud muudatuste l&biviimine ministeeriumis. Ametnikud ei ole saanud digeaegset
infot muudatuste kohta vdi on see olnud liinklik.

5.2.6 Tagame viiga hea info ja teadmusjuhtimise!

Ministeeriumis on viljakujunenud infokanalid ning usalduslik suhtlemisdhkkond, mis
tagab viga aktiivse mitteformaalse kommunikatsiooni. Té6ks vajaliku info
kiittesaadavuse tagamise seisukohast vdime saavutuseks pidada elektroonilise
dokumendihaldussiisteemi edukat rakendumist ministeeriumis ja valitsemisalas.
Jatkuvaks viljakutseks on dokumendihaldussiisteemis digitaalsete dokumentide
pikaajaliseks sdilitamiseks ettevalmistamine iileandmiseks riigiarhiivile nii
ministeeriumis kui ka valitsemisalas. Selleks juurutatakse
dokumendihaldussiisteemiga liidestatud uusi mooduleid.  Traditsiooniliselt on
ministeeriumisisese infovahetuse taganud koosolekud, iihisiiritused, meilinglistid.
Uuenduseks on meeskonnat6ks ja failide parkimiseks iihise programmi Quickr
Jjuurutamine. Seega infokanaleid, mille kaudu oma infot kolleegidega jagada ning
teistele kittesaadavaks teha on piisavalt. Infokanalina on vdetud kasutusele siseveeb,
mille edasiarendus- ja juurutamistdo jétkub. Siseveebi eesmirgiks on koondada endas
teenistujale vajalik informatsiooni, mis oli senini paljudes erinevates infokanalites
laiali paisatud, iihtlasi peaks siseveebist kujunema kollektiivi liitev kasutajasdbralik
tookeskkond, organisatsiooni tugevdava ,,meie-tunde* tekitaja.

Jitkuvalt on paljude erinevate infokanalite olemasolu ministeeriumis suureks
probleemiks ning ei teata, kust tuleks vajalikku infot otsida ja millised on materjalide
16plikud variandid  Ka ei ole ministeeriumi teenistujad kursis, millega nende
kolleegid tipselt tegelevad ning seetdttu ei teata ka, kellele vajalikku infot veel v&iks
edastada. Kokkuvéttes voib Selda, et info, mis ametnikele igapéevaselt tooiilesannete
tditmiseks hddavajalik on (no instrueeriva funktsiooniga teave), jGuab kiill nendeni,
kuid sageli jdib vajaka just motiveeriva v&i sotsialiseeriva funktsiooniga teabest.
Teenistujad ootavad, et juhtkond selgitaks ning péhjendaks oma otsuste tagamaid.

Teadmusjuhtimise seisukohalt on suurimaks nérkuseks ministeeriumi suur séltuvus
tiksikute inimeste suurest teadmiste ja infopagasist, millest tekib oht oluliste
teadmiste kadumisega td6tajate vahetumisel Sisekommunikatsiooni ning
teadmusjuhtimise seisukohalt on suurimaks ohuallikaks aktiivne mitteformaalne
suhtlemine kdigil ministeeriumi tasandeil, mis toob kaasa olukorra, kus inimeseni
joudev informatsioon on sageli seotud inimese enda isiklike kontaktide ja
suhtevorgustikuga, mitte niivdrd ametikohaga. See aga omakorda vdib tekitada
probleeme teenistujate vahetumisel.

5.2.7 Taga véimalikult lihtne asjaajamine!

Selleks, et organisatsioonis ldbiviidavad pdhilised tegevused oleksid koigile
huvipooltele iiheselt jdrgitavad ja arusaadavad, on ministeeriumi pohi- ja
tugiprotsessid  kirjeldatud arvukates juhendites ja kordades. Ministeeriumi
pohiprotsessideks voib lugeda valdkonna arengukavade ja digusaktide viljatootamist.
Pohiprotsesse toetavad tugiprotsessid (rahvusvahelises koostéés, NATO ja EL
otsustusprotsessis osalemine, personalijuhtimine, finantside ja varade juhtimine, info

10 02045 119




juhtimine, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia juhtimine, vilisvahendite
haldamine, &igusloome koordineerimine), mis omakorda sisaldavad mitmeid
erinevaid protseduure.

Ministeeriumisisese asjaajamise toimimist reguleerib ,,Péllumajandusministeeriumi
asjaajamiskord”, mis on kehtestatud pdllumajandusministri 5. novembri 2008. a
kaskkirjaga nr 210 ja tulenevalt elektroonilise dokumendihalduse jdrjest suurema
osakaaluga asjaajamises on asjaajamiskorda muudetud ministri 18. detsembri 2009. a
kiskkirjaga nr 199. Asjaajamiskord on pdhidokument ja sisaldab norme, mis
tulenevad mitmetest seadustest nagu avaliku teabe seadus, digitaalallkirja seadus,
arhiiviseadus, riigivapi seadus, haldusmenetluse seadus. Asjaajamises on toimunud
oluline edasiminek dokumentide elektroonsel menetlemisel nii ministeeriumis kui ka
kdigis valitsusasutustes ja ministeeriumi hallatavates riigiasutustes seoses
tileminekuga elektroonsele dokumendivahetusele. Asjaajamiskorra tugevuseks on
see, et selles peavad olema reguleeritud nii tavapdrased normid kui ka tavapérasest
erinevad normid niiteks t66s eri litki dokumentidega. Asjaajamiskorrast tulenevalt on
vilja tootatud monede dokumendiliikide menetlemiseks protseduurid (kirja
koostamise protseduur, Gigusakti koostamise protseduur, puhkusedokumentide
menetlemise protseduur), mis on muutmisel seoses asjaajamiskorras tehtud
muudatustega. Lisaks asjaajamiskorrale on monede eriti oluliste dokumentide
menetlemist reguleeritud veel eraldi digusaktidega, nagu néiteks EL otsustusprotsessis
menetletavad dokumendid, riigisaladuse ja salastatud vilisteabe kaitse juhendid ja
riigihangete hankedokumendid.

Pohidokumendina viga mahukas asjaajamiskord on raskesti omandatav ja selle
omandamiseks on vilja antud dokumendiliikide pohised juhised, kus on toodud
tiksikasjalik  kditumisreeglistik asjaajamisest tulenevate nduete tditmiseks ja
dokumendihaldussiisteemis igale dokumendiliigile kehtestatud menetlusnduete
jargimine. Vilja on t66tatud ja rakendamisel on eraldi juhised iga digusakti eelndu,
samuti kirja kavandi koostamiseks, mis on kergemini omandatavad ja hdlpsamad
kasutamiseks dokumentide menetlemisel. Samas vdime mirkida, et saavutatu kdrval
seoses jarjest kiirema iileminekuga elektroonsete dokumentide kasutamisele on
hoolimata olemasoleva asjaajamisdokumentatsiooni korrastamisest vahel tegelik
asjaajamine eespool kehtestatust. Tookorraldust muudetakse kiiremini kui joutakse
vormistatud juhiseni.

5.2.8 Tagame kaasaegse ja toile innustava tookeskkonna! (mh IT, asjaajamine,
toovahendid)

Tookeskkond, kus me viibime, méngib suurt rolli nii rahulolu saavutamise,
eneseteostuse kui ka ootuste tditumise suhtes, selletottu on ka tihtis tdhelepanu
pOdrata tootervishoiu ja td6ohutuse korraldusele Sellest lidhtuvalt on ministeerium
alustanud evakuatsiooni tegevusjuhiste vilja t66tamisega, et tagada ministeeriumi
teenistujate kiire, ohutu ja tulemuslik tegevus tulekahju v6i muu ohujuhtumi korral,
ohu avastamisel, p#isteteenistuse ja hoones viibivate isikute teavitamisel ning
evakueerumisel ja evakueerimisel, ohu ja kahjustuste leviku piiramisel, esmaste
tulekustutusvahendite kasutamisel ning avalikkuse informeerimisel. Otsides lahendusi
hdirivatele ja tervisekahjustusi tekitavatele probleemidele ning ohtudele
todkeskkonnas, teadvustades, et mdistev koosto, riskide teadvustamine ning nendele
lahenduste otsimine viivad rahulolule ja motiveerivad teenistujaid igapievasesse
tdosse suhtuma loovalt ning tundma sellest rahuldust. Vastavad juhised ja analiiiisid
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saavad olema kittesaadavad kdikidele ministeeriumi teenistujatele ning neid pidevalt
ajakohastatakse, seetSttu on ka plaanide rakendamine kriisiolukorras on tagatud.

Ministeeriumi hoone on ministeeriumi teenistujaskonna (t6dpere) arvu arvestades
kitsaks jadnud ning t66ruumid vdiks olla veelgi paremini vastavuses tooks vajalikele
nduetele. Ruumipuuduse lahendamiseks ehitati iimber mittetodruumidena kasutuses
olevad ruumid. Sellega loodi 12 uut téokohta. Seoses teenistujate
limberpaigutamisega saame taaskasutusele votta V korruse ndupidamiste ruumi, so
sinise saali. Viélja on ehitatud ventilatsioonisiisteemi. Jirk jirgult parandatakse
to6ruumide siseviimistlust, asendades siinteetilised vaipkatted laminaatparketiga.
Tootajate ja kiilaliste liikumise hdlbustamiseks korruste vahel on renoveeritud lift,
mis on iihtlasi Eesti vanim t66tav reisijateveo lift. T66keskkonna parandamiseks on
vajalik renoveerida kiittesiisteem, et tagada sobiv temperatuur haldushoone kdikides
ruumides.

Lisaks tookeskkonnale ja seal eksisteerivale iildisele miljééle oleneb todiilesannete
edukus suuresti ka té6vahenditest ning infotehnoloogilistest abivahenditest. Ténaseks
on teenistujatele loodud kaugt6é vOimalus veebipdhise portaali kaudu.
Infotehnoloogia toetus ministeeriumi t66keskkonnale on olnud heal tasemel.
Arvutikasutajate to6vahendid ja kasutatav tarkvara on kaasaegne ning t66ks vajalikud
IT teenused kéttesaadavad. Ministeeriumi teenistujate tookohad on varustatud
kaasaegsete arvutite, kuvarite ja vajalike lisaseadmetega. Viiakse 14bi pilootprojekt,
hindamaks virtualiseeritud ja terminalipdhiste té6keskkondade sobivust ministeeriumi
infotehnoloogia infrastruktuuri ja 16ppkasutajate vajadustele vastavust. Kasutusel on
vorguprinterid, mis tagavad optimaalsete kulutustega vajalikul tasemel
triikkimisteenuse. Ka infrastruktuur on varustatud kaasaegse riistvaraga, mis on
jatkusuutlik ning mida uuendatakse vastavalt IT seadmetele esitatavate nduetele.
Erilise tdhelepanu all on olnud vdrgu ja serverite infrastruktuur ning serveriruum.
Samavérd tdhtis oli ka varundamine ja  majutuskeskkond. Serverite riistvara
optimaalseks &4ra kasutamiseks Kkasutatakse kettamassiivi ja virtualiseerimise
tehnoloogiat. Tagavarakoopiate efektiivsemaks salvestamiseks on vdetud kasutusele
deduplitseeriv  salvestusseade. Ko&ik infrastruktuuri seadmed on varustatud
tagavaravoolu seadmetega, et viltida juhuslike elektrisiisteemi hiirete tekkida v&ivaid
katkestusi ning majutatud sobiva kliimaga keskkonda. Sobivad tingimused tagab
serveriruumi téppiskonditsioneer.

Tookohtade varustamisel kontoritarkvaraga ja muu rakendustarkvaraga kasutatakse
versioonivahetusel iihtseid standardiseeritud lahendusi ning v&imalikult iihtset
infotehnoloogia platvormi. Tulevikus on rdhuasetus grupitsévahendite kaasaegsena
hoidmine. Samuti on oluline juurutada otsesuhtlustarkvara (Instant messaging)
ministeeriumi ja haldusala suhtluseks, et viltida olulise informatsiooni edastamist 14bi
viliste teenusepakkujate ja vdimaldada operatiivset suhtlemist erinevate asutuste
ametnike vahel. Grupit66 edendamiseks on abiks ka arvutivorgust SMS-de saatmise
vOimaluse loomine. Seoses ajahalduse ja kontaktide mobiiltelefonidesse
koondumisega tuleb leida lahendus ka ministeeriumi mobiiltelefonide halduse ja
seadistuse tsentraalseks korraldamiseks. Samuti on vajalik juurutada andmete
siinkroniseerimise tarkvara. Tarkvara installeerimiscks ja uuenduste ning
veaparanduste paigaldamiseks on vdetud kasutusele tsentraalne haldustarkvara.
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Koostatud valitsemisala infosiisteemi hetkeolukorra kirjelduse abil saadi iilevaade
funktsionaalsetest vajadustest, andmete liikumisest, kasutusel olevatest rakendustest.
Jareldati, et olemasolev metaandmete ja versioonihalduse puudumine vihendab
rakenduste ning infosiisteemi jéitkusuutlikust. Lisaks olemasoleva olukorra
kaardistusele teostati vdimalik e-teenuste uuring. T66 kiigus selgitati vilja teenused,
mida ministeerium ja haldusala saaksid pakkuda e-teenustena. Vimalikud e-teenused
koondati kolmeks *valdkonnaks: kliendiportaal, infoportaal ja kaardirakendus.
Esimeses jérjekorras on planeeritud alustada kliendiportaali realiseerimisega, mille
analiiiis 16ppes 2009 esimeses pooles. Analiiiisi tulemusena selgus, et kliendiportaali
eclduseks on haldusalaga iihise kliendibaasi olemasolu. Kliendibaasi detailanaliiiis
valmis 2009 aasta 16puks. Tarkvara hange on plaanitud libi viia 2010. aastal. Selleks,
et viltida sarnase funktsionaalsusega lahenduste topelt tellimisi haldusalas, piiiitakse
selliseid projekte ministeeriumi poolt keskselt 1dbi viia. Tarkvara arendusprojektides
arvestatakse Riigi IT arhitektuuri ja koosvdime raamistiku soovitustega. Samuti
tagatakse ISKE turbenguete tditmine ja infosiisteemide registreerimine RIHAs. 2009.a
labiviidud IT auditi iiheks ettepanekuks olnud keskse IT arendusmeeskonna loomine
on plaanitud 15pule viia 2014. aastaks. Samaks ajaks konsolideeritakse ka registrite
majutus lihte serveriruumi.

Ministeeriumis on vdetud kasutusele grupitévahendi Lotus Notes véimalused, mille
abil on lihtsustatud ministeeriumi teenistujate suhtlemist saalide ja to6vahendite
broneerimises ja kasutuses. Kiesoleval hetkel puudub paljudel teenistujatel vajalik
oskus, tahe ja motivatsioon riistvara, tarkvara ja infosiisteemide poolt pakutavate
vOimaluste maksimaalseks kasutamiseks oma t69s. Turvateadlikkus on madal.
Voimaluseks on igakiilgne teenistujate teavitamine, koolitamine ja innustamine oma
t60s pakutava kasutamiseks, mida ka personaliosakond oma koolituskava koostamisel
arvestab. IT kaasaegne tase toob kaasa ka IT meeskonna liikmetele nduded
spetsialiseerumiseks, mis ei ole laialdaste t6okohustuste tdttu véimalik aja nappusel.
Konsolideerimise tulemusena standardiseeritakse IT to6vahendid, tagatakse IT
stisteemide tookindlus vajalikul tasemel, vihendatakse turvariske ja luuakse uusi IT
teenuseid (nt info ja teenuste kittesaadavus ka viljaspool asutust viibides kdigile
valitsemisala asutustele).

Olemasolevate lahenduste paremaks haldamiseks ja intsidentidele operatiivsemaks
reageerimiseks on vdetud kasutusele monitooringulahendus. Esinenud tdrgete tile
arvestuse pidamiseks ja teadmusbaasi loomiseks on kasutusel intsidentide haldamise
tarkvara. Viimasel on ka kasutajaliides, mis v&imaldab tavakasutajal leida oma
probleemile iseseisvalt lahendusi. Infosiisteemidele on kinnitatud turvaklassid ja
teenustaseme tingimused. Monitoorimise ja intsidentide haldamise tarkvara abil saab
jélgida teenustaseme tingimuste tditmist ja koostada kokkuvdtlike aruandeid.
Kavandatud on olemasolevaid infotehnoloogilisi lahendusi maksimaalselt &ra
kasutada, kasutajaid pidevalt koolitades ja teavitades.
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Meede III TOHUS OIGUSLOOME, HEA KOOSTOO JA
KOMMUNIKATSIOON NING AKTIIVNE RIIGISISESTE JA
RAHVUSVAHELISTE PARTNERLUSSUHETE

5.2.9 Tagame aktiivse partnerite ja avalikkuse teavitamise ning otsustusprotsessi
kaasamise!

Riigiasutuste juhtkonnal on avaliku teabe seadusest tulenev kohustus
kommunikatsiooni korraldamiseks ning info levitamiseks. Info levitamiseks on
loodud piisivad infokanalid v6i vilja to6tatud vormid, kuidas paremini ja
operatitvsemalt teavet sihtgruppideni viia (toimiv teabelevi- ja nduandesiisteem,
maaelu-ja kalandusvdrgustik, kodulehekiiljed, regulaarsed pressiteated, toimivad
koolitused, seminarid, ndupédevad, messid jne). Uute infokanalitena on juurutamisel
pOllumajanduslik ajaveeb ja sotsiaalse meedia kanalid. Huvigruppidele ja
sotsiaalsetele partneritele mdeldud uueks infoallikaks on ministeeriumi poolt vilja
antav igakuine elektrooniline kuukiri ministeeriumi tegemistest.

Kaasamine otsustusprotsessi on muutunud teadlikumaks ja selle eesmérk on tdsta
otsuste kvaliteeti ja lihiskondlikku legitiimsust, suurendades mittetulundus-, era- ja
avaliku sektori osalust otsuste ettevalmistamisel ja langetamisel. Ametiasutus,
kodanikuithendus v3i esindusorganisatsioon, kes dokumenti loob, kaasab
otsustusprotsessi huvirithmi kaigist sektoritest. See tagab viljatG6tatava strateegilise
dokumendi tasakaalustatuse ja ldhtumise avalikust huvist. P6llumajanduse, maaelu ja
kalanduse valdkonnas toimub kaasamine otsustusprotsessi, jilgides kaasamise head
tava, erinevate ndukogude ning komisjonide kaudu (P6llumajanduse- ja maaelu
arengu ndukogu (PMAN), seirekomisjon, sektori iimarlauad, ekspertgrupid),
lisandunud on e-osalus portaali osale.ee kaudu. Iga-aastaselt koostatakse
ministeeriumis kaasamise t66plaan.

Infovahetuses esineb ka puudujéiike - info on kiill kiittesaadav, kuid siisteemsus ja
analiiis puudub. Histi osatakse kirjeldada hetkeolukorda,. statistika on olemas, kuid
see ei moodusta analiiiitilist tervikut ning tagasiside on liinklik. Samuti tuleb sektoril
aidata kujundada hoiakuid nii kitsalt organisatsioonisiseselt kui ka siseriiklikust
orientatsioonist globaalseid tendentse ja arenguid arvestavaks. Selleks on
kavandamisel sektorile koolitused ja jitkub ka ministeeriumipoolne ndustamine.
Samuti peame kaasa aitama, et kogu sektor oleks vdimeline kaasa minema muutuva
infotihiskonna viljakutsetega.

2009.2  tellitud  turv-uuringust  “Pdlumajandusministeeriumi  maine  ja
kommunikatsioonitegevus “ selgus, et ligi 90% kasutab esmase infoallikana
ministeeriumi kodulehte ning 80% peab seal olevat infot piisavaks. Samas sooviti , et
seadustele antaks rohkem selgitusi ja info teha kergemini iilesleitavaks.
Kaasajastamist ja aktiivset kasutamist vajab veebipdhine kommunikatsioon,
arvestades sealjuures tehnoloogilisi arenguid. Praegu on ettevalmistamisel UPP alane
veebipdhine foorum.

Uha . suuremat tihelepanu poérame teavitustods pealekasvavale pdlvkonnale,
- planeerides ja 14bi viies lastele ja noortele mdeldud projekte egiidi all “Maal on
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monus”, mille eesméirgiks on tutvustada lihemalt Eesti toidu, pdllumajanduse ja
maaelu erinevaid tahke.

5.2.10 Tagame valitsemisalas avalike teenuste hea kvaliteedi ja kiittesaadavuse!

Temaatika on &ddrmiselt asjakohane arvestades avaliku sektori suundumust
kodanikuithiskonna ja ka avaliku teenuse parema Kkittesaadavuse poole.
PSllumajandusministeeriumi  valitsemisalas on pakutavaid avalikke teenuseid
kaardistatud ca 100. Kdige rohkem osutab Péllumajandusministeeriumi valitsemisalas
neid PRIA, kui arvestada siia hulka ka Eesti ja Euroopa Liidu poolt finantseeritavate

pdllumajandus-, kalandus- ja maaelutoetuste ning pollumajandus
turukorraldusmeetmete administreerimist ning riiklike registrite ja andmekogude
pidamist.

Teenuste  kvaliteedi  tagamiseks on  vajalik  jitkata teenusstandardite
koostamist/rakendamist ja teenistujate kvaliteedialase teadlikusse suurendamist.
Samas on teenistujate arusaamade iihtlustamiseks vajalik ka ministeeriumi
valitsemisala avalike teenuste arendamise kontseptsiooni viljatd6tamine. Teisalt on
otsuste ja teenuste kvaliteedi tdstmiseks vajalik uurida ka partnerite ja
klientidetagasisidet ning tagada, et kdigi teenust puhul viidaks ldbi regulaarset
kvaliteediseiret. Partneritelt ja klientidelt siistemaatilise tagasiside kogumine ning
selle pohjal tulemuste hindamine on ministeeriumi {iheks oluliseks viljakutseks
eeloleval strateegiaperioodil. Oleme suundumas valitsemisalas sinnapoole, et need
pakutavad avalikud teenused saaks ka standardiseeritud ehk et need oleks ka kirja
pandud, avalikustatud ja teenuse saajale vdimalikult lihtsalt kittesaadavad, millistele
konkreetsetele nduetele pakutav teenus peab vastama. Teenuste kittesaadavuse
kohapealt piitiame luua kodanikele rohkem vdimalusi, et oleks tagatud vdimalikult
kerge teenusele ligipdds. (N: E-PRIA projekt). Kuid tulenevalt valdkonnast on
valitsemisalas siiski ka neid teenuseid, kus on tarbijale/kliendile vajalik ka fiiiisiline
teenusepakkuja olemasolu (maakondlikud biirood).

Ministeeriumi ja hallatavate riigiasutuste seas viidi 14bi kiisitlused e-teenuste vajaduse
viljaselgitamiseks peamiste huvigruppide esindajatega. Analiilisiti digitaalseid
andmeid, mida ministeerium ja hallatavad riigiasutused koguvad. Tuvastati e-teenuste
realiseerimiseks teostamisel olevad projektid. Tihelepanu all oli ristvastavuse nduete
kontrolli stisteem, andmebaaside ristkasutus, teostada libi veebirakenduse teavitusi (nt
ohuallika avastamise korral) ja erinevaid e-teenuseid partneritele ja kodanikele. E-
kaardistuse  tulemusena olid pohilisteks kitsaskohtadeks iihtse koordinaatori
puudumine, muuhulgas ministeeriumi ja valitsemisala iihtse IT strateegia puudumine
ning et kasutusel on erinevad infotehnoloogilised lahendused ja platvormid. Samuti
osutusid puudusteks info raske kittesaadavus ja korduvkasutus. Lisaks osutus 2009. a
labiviidud PRIA IT auditi pShjal mdistlikuks iihise IT arendusmeeskonna loomine.

Ministeeriumi ja haldusala avalike teenuste parema toimimise tShustamiseks on
vajalik kesksete infotehnoloogia lahenduste arendus sarnase metoodika kohaselt ja
nende konsolideerimine. Selleks on luuakse iihtne arendusmetoodika ja
arhitektuurinduded. Pdllumajandusministeeriumi ja tema valitsemisala juhtidest on
moodustatud IT Noukogu, kelle eesmirgiks on ministeeriumi ja haldusala
infostisteemide arendus iihtseks koosvadimeliseks tervikuks.
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5.2.11 Tagame tdhusa igusloome!

Arengukavas toodud valdkonna eesmirgid ja poliitilised otsused viiakse ellu
digusaktide kaudu. TGhus digusloome on oluline selge, lihtsa, tipse ja rakendatava
digusakti koostamiseks, et tagada valdkonna eesmérkide ja poliitiliste otsuste parim
elluviimine. Téhusa digusloome tagamise nimel t66tavad peamiselt ministeeriumi
pohiosakonnad, kes on kdige paremini kursis sektoris vastavate &igusaktidega
reguleerimist vajavate valdkondadega ning olemasoleva digusruumi puudujiikidega,
mis pérsivad valdkonna arengut.

Oigusloome paremaks korraldamiseks ja selle protsessi paremaks jdlgimiseks
korraldab &igusosakond iga aasta kohta ministeeriumi &igusloome t66plaani
koostamise. Oigusloome todplaan sisaldab sel aastal vilja tootada kavatsetavate
eelndude nimekirja ja ajakava eelndu pohiosakonnas viljatotamisest kuni
allakirjutamise vo6i vastuvdtmiseks esitamiseni toimuvate tegevuste kohta. Tahtaegade
méadramisel ldhtutakse ajast, mil kavandatakse eelndu Oigusaktina jOustada ja
rakendada.

To6hus Gigusloome, muu hulgas digusakti eelndu ja Gigusakti mojude hindamine,
kaasamine ja teavitamine, kvaliteetne juriidiline ekspertiis, samuti tihtaegade
jdrgimine, aitab kaasa Gigusakti adressaadiks oleva isiku pohidiguste tagamisele.
Oigusloome protsess tuleb kavandada ja ldbi viia nii, et isikule jddks piisav aeg
digusaktis sétestatud diguste ja kohustustega tutvumiseks, enda muutunud &igusliku
olukorraga kurssi viimiseks ning oma tegevuse Gigusaktide nduetega kooskdlla
viimiseks.

Oigusloome td6plaanis ettendhtud tihtaegadest mitte kinnipidamisega kaasneb muu
hulgas oht kvaliteetsele juriidilisele ekspertiisile ja sellest tulenevalt kogu digusloome
tohususele. Oigusloome t3dplaanis sétestatud tdhtaegadest kinnipidamist kontrollib
juhtkond. Oigusosakond jilgib enda tehtava juriidilise ekspertiisi tegemise
tahtaegsust. Téhtaegse juriidilise ekspertiisi kdigus on oluline tagada siiski ennekdike
juriidilise ekspertiisi, sealhulgas keeletoimetamise korge kvaliteet.

Tohus Gigusloome aitab kaasa ka riigi tulemuslikule kohtus esindamisele.
Oigusosakond analiiiisib igal aastal eelnenud kalendriaastal joustunud kohtulahendite
kaudu riigi tulemuslikku kohtus esindamist ministeeriumi valitsemisalas. See analiiiis
esitatakse Justiitsministeeriumile Vabariigi Valitsusele eelmise kalendriaasta
kohtumenetluste koondanaliiiisi tegemiseks.

Selleks, et digusloome, eriti juriidilise ekspertiisi kdigus oleks tagatud iihetaoline
lahenemine olulistele digusalastele kiisimustele k&igis ministeeriumi valdkondades, et
juriidilise ~ekspertiisi tegijad ning ka ministeeriumi valitsemisalas asuvates
valitsusasutustes digusalaste kiisimustega tegelevad ametnikud oleksid kursis koigi
oluliste digusalaste kiisimustega ministeeriumi valdkonnas ning saaksid aidata oma
arvamusega kaasa nende digele ja ihetaolisele lahendamisele, korraldab
Oigusosakond kaks korda aastas kohtumisi ministeeriumi valitsemisala
valitsusasutustes digusalaste kiisimustega tegelevate teenistujatega.

Kohtumistel tutvustatakse olulisemaid ja uuemaid &igusalaseid muudatusi (nagu

néiteks uued valdkonda mdjutavad seaduse eelndud ja nende viljatédtamisel tekkinud
kiisimused, ministeeriumi teatud valdkonna eelnduga kaasnevad peamised
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muudatused jne), samuti Késitletakse muid vastastikku iildist huvi pakkuvaid
digusalaseid tiksikkiisimusi. Oigusosakond on saanud kohtumiste kohta positiivset
tagasisidet, neid on peetud kasulikeks, sest ldbi on arutatud mitmed &iguslikud
kiisimused ja tihtlustatud Giguslikud seisukohad. Senini on ndupidamistest osa vétnud
vaid osa valitsusasutuste igusalaste kiisimustega tegelevate iiksuste teenistujatest.
Oigusosakond peab vajalikuks, et kohtumistest saaksid osa votta koigi
valitsusasutuste kdik asjaomase iiksuse teenistujad.

Kohtumiste ja kohtus esindamise tulemuslikkuse analiiiiside tulemusena on
digusosakond joudnud jéreldusele, et iiheks ministeeriumi ja tema valitsemisala
tohusale digusloomele, sealhulgas diguslike kiisimuste kvaliteetsele lahendamisele
(mis on eriti oluline niiteks kvaliteetsete vaideotsuste, isiku kahjuks tehtavate otsuste
jne tegemiseks) ning seeldbi ka tulemuslikule kohtus esindamisele ministeeriumi
valitsemisalas avaldab negatiivset mdju see, et asutuse digusalase teenindamisega
tegelevas iiksuses on teenistujatel liiga suur t66koormus, mis ei vdimalda iga
haldusakti v&i kohtuasjaga piisava poOhjalikkusega tegeleda (tutvuda asjakohase
Euroopa Kohtu kohtupraktikaga ja valmistada ette piisavalt pdhjalikud kirjalikud
seisukohad kohtule). See asjaolu aga v6ib kaasa tuua asjade riigi kahjuks
lahendamise, millega kaasnevad riigile kulutused.

Arvestades valdkonda reguleeriva Euroopa Liidu diguse mahukust (enim digusakte ja
Euroopa Kohtu praktikat) ning suhteliselt suurt vaiete ja kohtumenetluste hulka,
tuleks pidada pdhjendatuks, et Pdllumajandusministeeriumi valitsemisalas asuvates
valitsusasutustes oleks piisava ametnike arvuga eraldi struktuuriiiksus, mis tegeleks
asutuse digusalase teenindamisega. Riigi tulemusliku kohtus esindamisega on seotud
ka Euroopa Liidu liikmesriigiks olekuga lisandunud vdimalus sekkuda Euroopa
Kohtu  menetluses olevatesse  kohtuasjadesse ning  esitada  seisukoht
eelotsusemenetluses. Seni on digusosakond koostanud ja koordineerinud
pShiosakondade tegevust nende seisukohtade viljato6tamisel, kus eelotsust on
kiisinud Eesti kohus.

Samas tuleks mérksa rohkem poorata tihelepanu ka teiste liikmesriikide kohtute
esitatud eelotsusetaotluste menetlustele, kuna Euroopa Kohtu antav Euroopa Liidu
Oigusakti tdlgendus on siduv kdikidele liikmesriikidele, mis muutub iihenduse
Oiguskorra osaks ja mille kaudu voib mojutada ka Eesti praktikat. Nagu
Vilisministeerium, kes seda tegevust Eestis koordineerib, on vilja toonud, peaks Eesti
(a ka Péllumajandusministeerium oma valitsemisala valdkonnas) olema palju
aktiivsem ning sekkuma ja seisukohti esitama palju rohkem kui seda siiani tehtud on.

Sekkumiste arv peaks kasvama, kuna tinaseks pievaks on nende Euroopa Liidu
digusaktide arv, mille véljatootamise otsustusprotsessis on
Pdllumajandusministeeriumi ametnikud (Euroopa Liidu otsustusprotsessis osalenud
eksperdid) osalenud, méarkimisvéirselt kasvanud. Nendel ametnikel, kes on Euroopa
Liidu oigusakti eelndu véljatootamise otsustusprotsessis osalenud, on teadmised
eelndu viljatostamise eesmirkidest, Eesti seisukohtadest selle eelndu kohta ja eelndu
186ppseisukohtade kujunemisest.

Seet6ttu on Euroopa Liidu &igusakti eelndu viljatodtamise otsustusprotsessis

osalenud ametnikel sellelt pinnalt niiiid lihtsam moista ka sekkumise vajalikkust ja
koostdds digusosakonnaga koostada Eesti seisukoht. Selle {ilesande tiditmiseks jéitkab
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oigusosakond enam oma koordineeriva rolli tditmist, et réhutada sekkumise olulisust
ja tihtsust.

Seoses teiste ministeeriumide viljatostatud Gigusaktide eelndudega (eelkdige
Justiitsministeeriumi kodifitseerimisalase tegevuse tulemusena valminud eelndudega,
nagu nditeks korrakaitseseaduse eelndu ja majandustegevuse iildosa seadustiku
eelnbu) on suurenenud Jigusosakonna t36maht, sealhulgas eriti korraldavate
lilesannete osas, et tagada valitsemisala Oigusaktide ldbivaatamine, iihtlustamine
eespool nimetatud Gigusaktide eelndudega ja asjakohaste muudatusettepanekute
viljato6tamine koostdos pohiosakondadega.

Oigusloome tdhusamaks muutmiseks on tulevikus ette ndha rida uusi tegevusi, mida
tuleb rakendada ka Pdllumajandusministeeriumis. 2010.a I poolaastal on kavas
digusakti eelndude koostamisel iile minna XML vormingu kasutamisele. Uleminek
toimub pérast Riigikantselei poolse koolituse 1dbimist nende méiratud tdhtpidevast.
XML vormingu kasutamine aitab kaasa eelndude kiiremale ja tehniliste probleemideta
edastamisele ja avaldamisele. XML vormingule iileminek eelndude vormistamisel
puudutab pea kdiki osakondi (eelndu koostaja peab seda kasutama).

2010. aastal toimub Euroopa Liidu dokumentide infosiisteemi ning kooskdlastamise
ja kaasamise infosiisteemi arendamine ja kasutusele vdtmine, mille kdigus loodav uus
infostisteem vahetab vilja tina kasutuselolevad kolm eraldiseisvat infosiisteemi,
milleks on ELIS, e-Gigus ja e-esitamine ning millega liidestatakse osalusveeb
(osale.ee) ja kavandatav digusinfosiisteem OIS. Projekti teostamise tihtaeg on 2010. a
16pus, tookorralduslikud muudatused ja kasutajate-administraatorite koolitused on
kavandatud alates 7. septembrist 2010. a. Selle infosiisteemi kasutuselevGtmine
mdjutab peamiselt VEO, OO ja ASO, aga ka teisi osakondi.

5.2.12 Tagame tulemusliku rahvusvahelise koostié ning osalemise EL ja
rahvusvahelises otsustusprotsessis!

Pdllumajandusministeeriumit vdib pidada teiste riikide organisatsioonidele
usaldusviirseks partneriks, mille iiheks nditajaks on muuhulgas korrektne
rahvusvahelistest lepingutest tulenevate kohustuste tditmine liikmemaksude ja
aruandluse osas. Pdllumajandusministeerium on edukalt liilitunud Euroopa Liidu
institutsioonide t66sse. Eesti seisukohtade koostamise ja kaitsmise kaudu osaletakse
aktiivselt Euroopa Liidu poliitikate véljakujundamisel.

Rahvusvahelise koost66 kesksemaks viljenduseks on tulemuslik osalemine Euroopa
Liidu ning teiste rahvusvaheliste organisatsioonide otsustusprotsessis, mille
kandvateks iiksusteks on ministeeriumi eksperdid, kes osalevad ndukogu
téogruppides vai komitoloogia protsessis. Eurokoordinatsiooni biiroo ning Briisselis
resideeruvad erialadiplomaadid koordineerivad ministeeriumi ja tema valitsemisala
tegevust Euroopa Liidu otsustusprotsessis, kus tulemusliku osalemise tagamisel on
kandev roll ministeeriumi ekspertidel, kes esindavad Eesti huve komiteedes ja
nbukogu to6gruppides. Sealjuures aitavad eurokoordinatsiooni biiroo ja
erialadiplomaadid tagada EL otsustusprotsessis osalemise protseduuride’’ taitmise

2! pollumajandusministri  31.05.2005 kiskkirjaga on kinnitatud P&llumajandusministeeriumi EL
otsustusprotsessis  osalemise protseduurid, millega sitestatakse ministeeriumi ning tema
valitsemisalasse kuuluvate ametite ja inspektsioonide ametnike EL Néukogu eelndude menetlemises
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juhiste ja memode edastamise, siistematiseerimise ja haldamise kaudu. EL
protseduuride toimimisele andis hinnangu 2008. aastal ministeeriumi siseauditi
osakonna poolt 1dbi viidud analiiiis, mis tunnistas protseduurid iildjoontes toimivateks,
kuid t6i vélja ka mitmeid soovitusi vdimalikeks muudatusteks ning suuniseid
erinevatele osapooltele, mille paremaks rakendamiseks on koostatud suunised
komiteedes ja toogruppides osalevatele ekspertidele ning ette valmistatud vdimalikud
protseduuride muudatused, mis on libi rddgitud osakonnajuhatajate tasandil. Senisest
aktiivsemalt tuleks osakondadel esitada protseduurides ettendhtud faktilehti uute EL
eelndude kohta, mis vdimaldab info jéudmist oluliste algatuste kohta juhtkonnani juba
eelndu menetlemise varases faasis. Hetkel jouab info eelndude kohta juhtkonnani
sageli hilinenult.

Eurokoordinatsiooni biiroo ja erialadiplomaatide peamiseks rolliks on péllumajanduse
ja kalanduse ministrite ndukogu (sh COREPERi ning SCA) otsustusprotsessi
koordineerimine. Eurokoordinatsiooni biiroo valmistab koost6ds ekspertidega ning
sisuosakondadelt saadava info pdhjal ette ndukogu, pdllumajanduse erikomitee ning
alaliste esindajate komitee taustamaterjalid ning Briisselis resideeruvad
erialadiplomaadid esindavad ja/vGi aitavad esindada nendel kohtumistel Eesti
seisukohti. Lisaks tagab eurokoordinatsiooni biiroo Vabariigi Valitsuse istungi jaoks
materjalide ettevalmistamise, mis kajastavad Eesti seisukohti pd&llumajanduse ja
kalanduse ndukogu istungil ning Euroopa Komisjoni poolt esitatud uute oluliste
eelndude kohta.

Pollumajandusministeerium  osales 2008. aastal Riigisekretiri korraldusel
moodustatud EL asjade menetlemise regulatsioonide iilevaatamise toorithma
koosolekutel, kus tehti ettepanekuid mitmete &igusaktide muutmiseks, mis
joustumisel mdjutavad ka ministeeriumi EL suunalist t66d, kuid nimetatud
muudatused ei ole 2010. aasta alguseks veel jSustunud. 2010 aasta jooksul on
eurokoordinatsioonibiiroo koordineerinud Uhise péllumajanduspoliitika tuleviku
seisukohtade viljatdotamist ning olnud kaasatud Uhise kalanduspoliitika tuleviku
seisukohtade kujundamisse, mis jdtkub 2010. aastal mh nende teemade laiema
avalikkusele tutvustamise ning positsioonide kaitsmise kaudu, mille tarvis on vilja
tootatud tegevuskava. Uue tegevusena tuleb ministeeriumis selgitada Lissaboni
lepingu jSustumisega kaasnevaid muudatusi té66korralduses.

Libi erialadiplomaatide on tagatud pidev esindatus EL, FAO ning WTO ja teiste
rahvusvaheliste organisatsioonide juures, kelle ldhetamise protseduur kinnitati
2009 aastal kantsleri késkkirjaga, mis peaks lihetamise muutma senisest selgemaks ja
reeglipdhisemaks. Samuti koostati erialadiplomaatidele tipsemad ning aja nduetele
vastavad ametijuhendid. Nii FAO kui WTO raames on toimumas suuremad reformid.
WTO-s viltavad endiselt Doha lédbirdikimised, kus vaatamata suurtele jdupingutustele
moddunud aastal 18plikku libimurret ei toimunud, ehkki p&llumajandusvaldkonnast
jdid lahtiseks vaid moned iiksikud teemad. FAO-s on 2007. aastal toimunud sdltumatu
vélise hindamise tulemusena kiimas sisemine reform, mille elluviimise raskuskese
kandub ldhiaastatele. Heaks nditeks on siinjuures toiduga kindlustatuse komitee
llesannete {imbervaatamine ning selle juurde loodava ekspertgrupi moodustamine,
kus Eesti aktiivselt osaleb. Eesti vilissuhtluses tervikuna on eesmirgiks liitumine

osalemise ning komiteemenetluses osalemise detailne kord ning mis vdimaldab Eesti esindamist
paremini struktureeritud ja koordineeritud viisil.

10 02054 128




OECD-ga 2010. aasta jooksul, kuhu panustab olulisel méidral ka
PSllumajandusministeerium, kes plaanib 2011. aastast ldhetada erialadiplomaadi ka
OECD juurde.

Vilissuhete- ja eurokoordinatsiooni osakonna kandvaks rolliks vilisabiprojektidega
seotud kiisimustes on olnud EL iileminekufondi p6llumajandusvaldkonna projektide
koordineerimine ldbi programmi ametniku, kes vastutab projektide digeaegse ning
korrektse esitamise eest ning annab projektide rakendamise kohta aru
Rahandusministeeriumile, olles ihtlasi vastutav isik projektihangete seisukohalt.
Nende projektide maht on viimastel aastatel pidevalt vihenenud ning eelmisel aastal
16ppesid ka viimased lepingud, misjéirel on tarvilik ca 2-aastane jirelaruandlus.
Lisaks tuleks mainida kahepoolseid vilisabi projekte, mille iile arvepidamine toimub
koostods finantsosakonnaga. T66 lihtsustamiseks on vilja toé6tatud vormid
vilisprojektide esitamise ning aruandluse kohta, mille rakendamine vdimaldab
paremat jérelevalvet riigieelarve kasutamise iile.

Aktiivselt on kéivitunud ka arengukoost6d erinevad formaadid. 2009 aasta viltel on
pohiréhk olnud kontaktide loomisel ning esialgsete koostd6vormide vilja
selgitamisel. Novembris toimus esimene arenguabi seminar, mille teemaks olid
nduded, mille tditmisel on vGimalik ligip4ds EL turgudele ning kus osalesid viie riigi
esindajad. Endiste idabloki riikidega, kes on Eesti jaoks prioriteetsed, on edukalt
poliitilisel tasandil loodud kontaktid ning kisil on konkreetsem sihtriikide vajaduste
kaardistamine. 2009. aasta jooksul kirjutati alla koost6omemorandumid Tiirgi ja
Gruusiaga ning kolme riigiasutuse koostdds on esitatud esimene edukas pakkumine
EL mestimisprojekti ldbiviimiseks Tiirgis. Paralleelselt vajaduste kaardistamisega
sihtriikides koostatakse andmebaasi nii Pdllumajandusministeeriumi ja tema
allasutuste vdimalike koostéévaldkondade kui ka koolitavate ekspertide kohta. 2010 a
eesmirgiks ongi sihtriikide vajaduste ning P&llumajandusministeeriumi haldusalas
olemasoleva ekspertiisi iihildamine ning konkreetsete koostddprojektide algatamine.
Lisaks uuritakse mitmepoolse arenguabi vdimalusi nii EL kui ka FAO tasandil
panustamiseks.

2009.a valminud Péllumajandusministeeriumi vilissuhete strateegia aastateks 2009 -
2018 sdtestab missioonina kaasa aidata konkurentsivoimelise p&llumajandus- ja
kalandussektori ning maapiirkondade arengule Eestis libi rahvusvahelise koostoo,
mille saavutamiseks on tarvis erinevat osakondade tihedat koost66d. Vilissuhete
strateegias toodud vdtmevaldkondades piistitatud eesmirkidega tegelemine on
Vilissuhete osakonna jirgnevate aastate prioriteediks, seda ka eesmérgina valmistuda
Eesti eesistumiseks EL-s 2018. aastal. Sisuvaldkondade arengukavades on
viélistegevusi kajastatud monevérra ebaiihtlasel masiral. Oluline on vilismd6tme
planeerimine ka teiste osakondade tooplaanidesse, seda nii rahvusvaheliste
organisatsioonide kui bilateraalsete suhete suunal, mida on v&imalik teostada lidbi
ministeeriumis kasutusele vdetava toOplaani infosiisteemi. Ebaselge on ka oluliste,
valdkonnatileste teemadega tegelemine. Probleem seisneb vastutuse jagamises selliste
teemade puhul, kus pole selget vastutajat ministeeriumi ja/vdi osakonna tasandil.

Ohtude viltimiseks on lisaks oluline info suurem siistematiseerimine ja tagasiside,
mis hélmab endas riikide ning rahvusvaheliste organisatsioonide andmebaaside
loomist eelkdige vilissuhete biiroo juurde ning vilisldhetuste memode kogumist ja
slistematiseerimist, samuti pidevat rahvusvaheliste siindmuste kalendrit. Sellega on
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eclmisel aastal ka algust tehtud ning nende riikide kohta, kellega meil on viimase
aasta jooksul olnud tihedamaid sidemeid, on loodud andmebaas ministeeriumi e-posti
kettale Quickr, kus see kdigile huvilistele ka kittesaadav on nagu ka rahvusvaheliste
tirituste kalender. Samuti tuleks parimal v&imalikul moel dra kasutada osakonna
sisemised arenguvdimalused (roteerumisprogramm EKB-s Riigikantseleiga, suurem
slivenemine sisulistesse teemadesse).

Oluline on ka vilissuhete biiroo tegevus viilislihetuste koordineerimisel, kes on
vastutavaks iiksuseks ministeeriumi vilisldhetuste vormistamisel ning tegeleb ministri
ja juhtkonna vilisvisiitide ettevalmistamisega, mis hdlmab endas nii protokolli
tagamist kui ka kohtumiste sisulist ettevalmistamist, kusjuures viimaseks tulevad
sisendid enamasti pdhivaldkondadest.
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5.3 Tegevusvaldkonna strateegilised eesmiirgid perioodil 2010-2013

Eesmirk 1: Taga efektiivne ja tulemuslik valitsemisala toimimine!
Selgitus: Juhid omavad selgeid eesmirke, mis on kaardistatud ning millest
juhinduvad ka valitsemisalas t66tavad ametnikud. Kogu valitsemisalas (ka seotud
allasutustes) toimib siisteemne strateegiline planeerimine ja selle aruandlus, mis tagab
muuhulgas, et arengukavad, Gigusaktid ja eelarve moodustaksid loogilise terviku.
Tagatakse eesmérgipdrane ja siéstlik finantsressursside juhtimine ning hoonete ja
varade haldamine ning efektiivse sisekontrollisiisteemi toimimine.

Moddikute ja indikaatorite tabel:
Algtase Sihttase
2009 2011 | 2012 [ 2013 | 2014

Mo6dik 1: Tegevusvaldkondades miiiratletud eesmirkide saavutusprotsent
(viltides kergelt saavutatavaid eesmiirke asekantsleri vastutusel) *Valitsemisala

1.TV 1.TV-100% 1.TV-100% 1.TV-100% 1.TV-100%
2.TV 2.TV-100% 2.TV-100% 2.TV-100% 2.TV-100%
3.TV 3.TV-100% 3.TV-100% 3.TV-100% 3.TV-100%
4.TV 4.TV-100% 4.TV-100% 4.TV-100% 4.TV-100%
5.TV 5.TV-100% 5.TV-100% 5.TV-100% 5.TV-100%

Moodik 2: Péllumajandusministeeriumi valitsemisala majandusaasta aruande
kohta libiviidud auditi tulemused. (100% positiivne hinnang, 75% mirkustega
hinnang, 0% esineb viiga suuri puudujiike ehk ei ole nduetega vastavuses).

75% | 100% | 100% | 100% | 100%

Eesmirk 2: Taga kompetentsed, motiveeritud ja pithendunud

teenistujad!

Selgitus: Ministeeriumi alluvuses tootavad teenistujad tunnetavad oma vajalikkust
sektori arendamisel. Teenistujad on t66korralduse ja tookeskkonnaga rahul ning
naudivad oma teadmiste panustamist valitsemisala arengusse.

Moddikute ja indikaatorite tabel:

Algtase Sihttase

2009 2011 | 2012 [ 2013 | 2014

Méédik 1 Té6jou voolavus

4,3% | 10% | 10% | 10% | 10%
Midddik 2: Koostdohinnang erinevate osakondade vahel (rahulolu-uuringust % )
36% [ 55% | 65% [ 70% | 75%

Moodik 3: Teenistujate rahulolu ministeeriumisisese info lilkkumisega (rahulolu-
uuringust %)

50% [ 60% [ 65% [ 70% | 75%

M#bodik 4: Elektroonsele dokumendihaldusele iilleminek Andmed: statistika
andmed Webdesktop programmist
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75% | 80% | 85% [ 90% | 93%
Maddik 5: Dokumentide tihtaegne tiitmine Andmed: statistika andmed
Webdesktop programmist

62% | 70% | 75% | 80% | 85%
Moodik 6: Teenistujate rahulolu tookeskkonnaga (s.h IT-ga) (rahulolu-
uuringust %)

82%(IT83%) | 84% (IT86%) | 85%(IT88%) | 87%(IT90%) | 87%(IT90%)

Eesmirk 3: Taga rahulolev kodanik ja koostéopartner!

Moddikute ja indikaatorite tabel:
Algtase Sihttase

2009 2011 [ 2012 | 2013 | 2014
Maddik 1. Koostéopartnerite ja kodanike rahulolu protsent teavitamise ja
kommunikatsiooni osas (rahulolu uuring) (Esialgsete indikaatorite mifiramisel
on tuginetud eksperthinnangule)

| 80% | 85% | 90% | 95%
Méodik 2.Valitsemisalas pakutavate avalike teenuste arvu suhtes/ kui paljud
neist protsentuaalselt omavad avalikustatud teenusstandardit/kui suur protsent
neist on e-teenustena realiseeritud ( v.a muuseumite poolt pakutavad)

| 100%/15% [ 100%/20% | 100%/27% | 100%/33%
Moddik 3: Juriidilise ekspertiisi tihtaegne tiitmisprotsent aastas
55% | 70% | 75% | 80% | 85%
Moodik 4: Eelndude juriidiliseks ekspertiisiks esitamise tihtaegne
tiitmisprotsent aastas.

24% | 25% | 27% [ 29% | 30%
Moodik 5: Vilissuhete strateegias piistitatud eesmiirkide tiiitmine.
| 20% | 40% | 60% | 80 %
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5.4 Strateegiliste eesmiirkide saavutamiseks kavandatud meetmed

S.4.1 Meede: Strateegiline juhtimine

Meetme raames tagatakse valitsemisala arengukava tdielik rakendumine,
eesmérgipédrane ja sdéstlik finantsressursside juhtimine, hoonete ja varade haldamine
ning efektiivne sisekontrolli siisteem. Sellega peaks paremini tagatud olema
strateegiline juhtumine, rahade &iglane ja tGhus paigutamine ning efektiivne

sisekontrolli siisteem.

Jrk nr OLULISEM TEGEVUS VAHETU TULEMUS
K095taja iZ el f?’l.(.u.d cle, . Juhindutakse k&igi teenistujate (k.a
uuringutele ja analiiiisidele tuginev 0 o .

. . allasutuste) iihise panusena valminud

El.1 valitsemisala arengukava. (Eelneb g
. .. p— tdiendatud teadmuspdhisest
igaaastane tippjuhtkonna prioriteetide Valitsemisala arengukavast
arutelu.) (JUH) g )

e eeras o Koostt6 Rahandusministeeriumi ja
Osalemine riikliku strateegilise el r o
Lo e teiste riigiasutustega iihtse riikliku
E1.2 planeerimise ja finantsjuhtimise e P
arendusprojektides. (JUH, FO) strateegilise planeerimise ja
proy ) ’ finantsjuhtimise siisteemi uuendamises.
= .. = . Tagatud on info ja kommunikatsioon
To6plaani infosiisteemi arendus. . .. . o
. . . ning tagasiside kdigi teenistujate
Juurutada valitsemisalas strateegiat, X E— e

E13 e s tegevustest ja todtulemustest. Koigil
eclarvet ja té6plaane iihildav ) — =
P ministeeriumi osakondadel on iilevaade
infosiisteem! (JUH) -, .

eclarve tditmise kohta jooksvalt

;(or'r'al.c.la.to-(-)p ASTHINTISE Bnandlug Kaigil teenistujatel on selge arusaamine
ja vii 1dbi vihemalt kolm korda aastas ] ol X

o . kui kaugel ollakse ministeeriumi

El1.4 tulemuspdhised arutelud (Tuginedes =y .
. A tegevuste tditmisega, omatakse tagasidet

arenguleavasypbplaanis sitestanid nii enda, kui meeskonna té6tulemustest
tegevustele ja tulemustele). (JUH) ’ ]
V.ua lat.)l te:atud regulaarsu§ega g Maandamistegevustest tulenevalt on
hindamine ja koostada olulistele C et S

E15 .o . riskid vdhenenud ja riskiastmed
riskidele maandamistegevuste plaan. alanenud
(JUH) ’

Kriisikommunikatsiooni Vilja on toGtatud konkreetsed
professionaalsuse tagamine tegevusplaanid ja kriisiolukordade

ELG (kriisikommunikatsiooniplaani koosto6skeemid allasutustega. Tagatud

) rakendusvalmidus, téotajate on operatiivne ja tShus tegutsemine
teavitamine ja kriisiolukorras.
koolitamine) (ASO, HO)

El1.7 Kriisi- ja hddaolukorraks valmisoleku | Koostods teiste ametkondadega on
tagamiseks kajastatud tegevuste iildise kriis- ja hédaolukorra seotud
tditmise korraldamine ja elluviimine tegevused arendatud, koordineeritud ja
(HO) analiiiisitud
“Aktiivne koostd0 teiste riiklike Oleme esitanud oma ettepanekud

EL18. institutsioonidega (k.a valitsemisalaga seotud strateegiliste
ministeeriumitega) valitsemisalaga dokumentide koostamisel ja
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seotud strateegiliste dokumentide tdiendamisel
viljaté6tamise ja tdiendamise osas.
(JUH)
EL9 12 22?{%5:61;?;;132:2 zrs‘;etus 7 Valitsemisala riigieelarve projektid on
) s tamise,pro tsess (FJO) koostatud nduetekohaselt.
lIZiI %Jea;l;l:;t.ehmgﬁe tegdeh!i(kuse Majandustehingud on digesti kajastatud,
6ilgjeaegnel;e;;;neos?slesr?a:m?ne saldoandmikud on saldoandmike
S N . infosiisteemi sisestatud digeaegselt ja
E1.10 iz;llcil; 2111;1;;:11:1 ealsr:lf;(:lssltl:zeeml tdpselt, majandusaasta aruanne on
konsolideeritud majan(,iusaas ta koostatud ja esitatud téhtaegselt.
aruande koostamine. (FO)
Euroopa Liidu tihise
pdllumajanduspoliitika Eelarvevahendid, Euroopa Liidu
ELIL programmiperioodi 2007-2013 toetused ja vilisabi vahendid on
) rahaliste vahendite haldamine. efektiivselt kasutatud kavandatud
Vilisvahendite prognooside eesmirkide saavutamiseks.
koondamine ja analiitisimine. (FO)
Euroopa Kalandusfondi 2007-2013
tsf rtt 1ﬁtseenﬁ1iasutgsFlfu nll<t51too.n1 Sertifitseerimisasutuse funktsionaalsus
STHIMNE, SeleKs VAJZIKe QUSIE A toimib. Kulud on Euroopa Komisjonile
E1.12 keskkonna kujundamine. Kontrollide . ud ni q
teostanmine miny kuluds sertifitseeritud ning toetussummas
. . c .. lackunud.
sertifitseerimine Euroopa Komisjonile.
(FO)
11:/.1 1n1.steer1u(r11111 valggemlsalaﬁ la suvr:: Tagatud on véga hea iilevaade oma
E1.13 ki)%?tiﬁize ;S(:Ezs tJe av?;:?zl;ﬁ:{i)ar; valitsemisalasse kuuluvast varast ja selle
ja vajaduste hindamine. (HO) glukorrdsts
Tagatud on auditiressursi optimaalne
Koostd6 koordineerimine Euroopa kasutamine ning t66de dubleerimise
El.14 | Komisjoni, Riigikontrolli ning véltimine. Siseauditite ldbiviimisel
valitsemisala siseaudiitoritega. (SAO) | valitsemisalas ldhtutakse iihtsetest
pShimdtetest.
Auditite ldbiviimine vastavalt
§1seaud1t1 os~ak onna toop laaplle ning Auditid ja nduandvad t66d on teostatud
EL.15 juhtkonna ndustamine uute juhtimis- tihtaegselt ia korrekiselt
ja kontrollimeetmete loomisel v6i g5t )
olemasolevate parandamisel. (SAQ)
Pidev siseauditi kvaliteedi tagamine ja 165 1ab1v11n.u'sel J arg1tak§ © .
. . . ., = . rahvusvahelisi standardeid (IIA) ja
E1.16 tdiustamine ning siseaudiitorite pidev | . uhend -ale. tagatud
erialane koolitus ja tdienddpe. (SAO) jutien I?ate‘lja ¢, tagatuc on
' siseaudiitorite professionaalsus.
tSl .Seiziip kvaliteedi t%gar,_n,:sij ? d Siseauditi funktsioon on iildiselt
E1.17 na(":zcsa te j;:;iﬁ:izger S Ag)sa estatul vastavuses IIA standarditele.
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Euroopa Komisjonile on iga-aastane
kontrolliaruanne esitatud, koost66s
PRIA siseauditi osakonnaga on labi
viidud siisteemi- ja toimingute auditid.

Euroopa Kalandusfondi 2007 - 2013
E1.18 auditeerimisasutuse iilesannete
tditmine. (SAO)

Andmekogu turbeastmega ,,M*
esmakordne auditeerimine on ldbi
viidud hiljemalt 01.12.2010;
andmekogu turbeastmega ,,L*
esmakordne auditeerimine on libi
viidud hiljemalt 01.03.2011.

Turvameetmete siisteemi
auditeerimine vastavalt ISKE

E1.19 (infosiisteemide kolmeastmeline
etalonturbe siisteem)
turvastandarditele (tellitakse). (SAQ)

OLULISEMAD UUED
Jrk nr TEGEVUSED VAHETUD TULEMUSED

Vihemalt 3 korda aastas on korraldatud
valdkondlikke t66gruppide arutelusid
valitsemisala arengukava tdiendamise
vOi jargimise eesmérgil. (Kaardistatud
on toimunud arutelude arv aastas ja
keskmine osalusprotsent kutsututest).
Tootajate rahulolu-uuringus teenistujate
poolt sektsioonis “Strateegiline
juhtimine” antud hinnang on paranenud.
Koostd allasutustega on paranenud.

Regulaarne ja siistematiseeritud
valitsemisala ja valdkondlike
arengukavade teenistujateni viimine.,
E1.20U | Tegevusvaldkondadepdhistes
t6ogruppides arutelude ldbiviimine
valitsemisala arengukava tdiendamise
v0i jargimise eesmirgil. (JUH)

Valitsemisala asutused koostavad iga

aasta 1. novembriks valitsemisala Ministeeriumi ja valitsemisala asutuste

E1.21U | arengukavale tuginevad arengukavad! | strateegilised dokumendid on omavahel
Allasutuste juhendamine kooskdlas.
arengukavade koostamisel. (JUH)
Péllumajandusministeeriumi Tellida objektiivne analiiiis

E1.220 valitsemisala funktsioonide ja ministeeriumi valitsemisala

) protsesside kaardistus ja analiiiis. funktsioonidest, protsesside ja teenuste

(JUH) osutamise tGhususe kohta.
Valitsemisala

Raamatupidamisarvestuse
usaldusvérsus ja tdpsus on
kasvanud ning riskid on maandatud.

raamatupidamistoimingute

E1.23U | optimeerimine konsolideerides
raamatupidamisiiksuste toimingud.
(FO)

SAP programmi juurutamine
E1.24U | erinevates valitsemisala iiksustes.

Tagatud on kontroll valitsemisala
liksuste raamatupidamisarvestuse iile.

(FO)

Siseaudiitorite kutseoskuste pidev 01.01.2012. a. on ministeeriumis ja tema

tdiendamine ja riigi siseaudiitori valitsemisala asutustes, kus on olemas
E125U | kutsetunnistuse omandamine alates siseauditi iiksus, vihemalt iiks

aastast 2012.a. (SAO) kutsetunnistust omav siseaudiitor.
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S.4.2 Meede: Teenistujate rahulolu ja areng

Meetme raames tagatakse tShusa ja toimiva personalistrateegia koostamine; viga hea
info ja teadmusjuhtimine, kaasaegne ja td6tegemist innustav tookeskkond (k.a
tohusad protseduurid ja elektrooniline keskkond)

Jrk nr

OLULISEM TEGEVUS

VAHETU TULEMUS

E2.1

Personalialaste andmete haldamine ja
analiilisimine ning personali
valdkonna oigusaktide
koostamine.(PO)

Ministeerium omab korrektset iilevaadet
to6tajate andmetest, kehtestatud
Oigusaktid on Giguspérased ja koostatud
tidhtaegselt.

E2.2

Ametnike tdiendkoolituse
koordineerimine. (PO)

Ametnike professionaalsus ja
kompetentsus on suurenenud.

E2.3

Arenguvestluste koordineerimine.
(PO)

Arenguvestluse tulemusi on
organisatsiooni juhtimisel ja arendamisel
arvesse voetud.

E2.4

Ametikohtade regulaarne hindamine ja

tulemuste sidumine palgasiisteemiga.
(PO)

Ametikohad on regulaarselt hinnatud.

E2.5

Siseveebi pidev arendamine
infokanalina. (ASO)

Toimib harjumuspérane keskkond
tootegemiseks ja ministeeriumi
tegevustega kursisolemiseks, muutes
vajaliku informatsiooni kittesaadavaks

E2.6

Traditsiooniks saanud {ihiste {irituste
ja  tdhtpievade tdhistamine. (HO,
ASO)

Meeskonnatunnetus on  suurenenud,
teenistujate vaheline ldvimine paranenud.

E2.7

Asjaajamise  pdhidokumendid ja
protseduurid  hoitakse  vastavuses
avaliku teabe seaduses ja
asjaajamiskorra  iihtsetes  alustes
kehtestatuga. (HO)

Dokumendid on vastavuses digusaktidega.

E2.8

Asjaajamises paberpdhise
to6korralduse iileviimine digitaalseks.
(HO)

Dokumentide menetlemine toimub
dokumendihaldussiisteemis.

E2.9

Asjaajamise korraldamine jirk-jargult
tileminekuks elektroonsele
dokumendivahetusele. Viiakse sisse
dokumentide vahetus
dokumendihaldusprogrammide vahel
teiste asutustega tile X-tee
dokumendivahetuskeskuse (DVK)
kaudu. (HO)

Toimunud on riigiasutuste vahel iileminek
paberivabale dokumendivahetusele.
Tagatud on operatiivne ja paberivaba
asjaajamine riigiasutustega.

E2.10

Jirjepidev  dokumentide  loetelu
tdiendamine vastavalt tekkinud
vajadusele. (HO)

Dokumentide loetelus on loodud sarjad
dokumentide paigutamiseks.
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