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SISSEJUHATUS

Uuringu aluseks on MTU Eesti Maaturism poolt 2007. aastal libi viidud maaturismiettevétjate ja
klientide kiisitlused ning vordlusandmetena on kasutatud eelmistel hooaegadel ldbiviidud
sarnaseid uuringuid.

Andmed on kogutud jargmiste uuringute baasil:

e MATKA 2007 kliendikiisitlus

Soomlasi kiisitleti messil, mis toimus Helsingis 18.-21. jaanuar.

Tegemist on rahvusvahelise turismimessiga, mis on iiks korgemalt hinnatud erialamesse
Skandinaavias. Messi kiilastas nelja paeva jooksul iile 86 000 inimese.

Kliendikiisitlusele vastas kokku 775 inimest.

e BALTTOUR 2007 Kkliendikiisitlus

Latlasi kusitleti messil, mis toimus Riias 09.-11. veebruar.
Messi kiilastas kolme pédeva jooksul 19 144 inimest.

Messil 1dbi viidud kliendikiisitlusele vastas kokku 153 inimest.

e TOUREST 2007 Kkliendikiisitlus

Siseturiste kiisitleti rahvusvahelisel turismimessil, mis toimus Tallinnas 16-18. veebruar.
Messi kiilastas Eesti Néituste messikeskuses kolme péeva jooksul 20 273 inimest.
Messil 1dbi viidud kliendikiisitlusele vastas kokku 738 inimest.

¢ INWETEX 2007 Kkliendikiisitlus
Venelasi kiisitleti messil, mis toimus Peterburis 03.-05. oktoober.
Messil 14bi viidud kliendikiisitlusele vastas kokku 94 inimest.

o Siseturistide internetipohine kiisitlus

Internetikiisitlus toimus veebikeskkonnas www.maaturism.ee ajavahemikul juuli-oktoober
2007 .a.

Internetikiisitlusele vastas 160 inimest.

e MTU Eesti Maaturism liikmete kiisitlus
Maaturismiettevotjate/iihingu litkmete kiisitlust toimus september-oktoober 2007.a.
Kiisitlusele vastas kokku 110 turismiga tegelevat ettevotjat.




KLIENDIUURINGUD VALISTURGUDEL

SOOME

1. Kus oobiksite Eestis olles meelsamini? (vt joonis 1)

Ule poolte kiisitlusele vastanud soomlastest (61,4%) 66biksid pigem linnades. Aastate 15ikes on
maal 66bida soovivate soomlaste osakaal jadnud suhteliselt muutumatuks

12,7% vastanute jaoks ei oma 60bimise koht tdhtsust ning aastate vordluses voib nende hulgas
mirgata moningast kasvutendentsi.
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2. Millist liiki puhkust eelistate maapiirkonnas? (vt joonis 2)

Kui eelnevatel aastatel on konkurentsitult suur huvi olnud aktiivse puhkuse vastu, siis 2007 aastal
on tdusnud huvi loodus- ja kultuuripuhkuse vastu. Teiste puhkuseliikide osas on aastate 15ikes
huvi jddnud samale tasemele. Endiselt madal on soomlaste huvi puhata tootmistalus, mis on
seletatav asjaoluga, et Eesti klassikaline tootmistalu tegeleb harva turismiteenuste pakkumisega ja
soomlastele on selline puhkus veidi vodras. Samas tuntakse péringutes tihti huvi kohtade vastu,
kus voiks koduloomi niha ja ,.kdega katsuda“ ( ekskursioonid tootmistalus).
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3. Millistest tegevustest huvituksite puhkuse ajal koige rohkem? (vt joonis 3)

Lisaks puhkuse liikidele on kahel viimasel aastal piiiitud vélja selgitada soomlaste huvi
konkreetsete tegevuste vastu puhkuse ajal.

Jooniselt on nédha, et meie pohjanaabrite meelistegevuseks on puhkuse ajal SPA-de kiilastamine
ning kultuurilise taustaga tegevused (arhitektuuriliste vaatamisvéaarsuste kiilastamine, kontserdite
/ festivalide kiilastamine jms.). Suhteliselt korgel kohal on ka ostureiside huvi, kuid seda kindlasti
nende turistide hulgas, kes peatuvad vaid Tallinnas.

Kahe aasta vordlusest on néha, et sdilinud on huvi Eesti mdisate ja kirikute ning kontserdite /
festivalide kiilastamise vastu. Mérgatavalt on suurenenud huvi SPA-de ja suuremate ostukeskuste
kiilastamise ning linnaekskursioonide vastu. Aktiivsetest tegevustest eelistatakse endiselt loodus-,
jalgratta- ja jalgsimatku.
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4. Kui pikalt sooviksite oma puhkust Eestis veeta? (vt joonis 4)

Pooled kiisitletud soomlastest viibiksid Eestis meelsasti 3-5 oopdeva (50,3% vastanutest).
Mbningast langustendentsi nditab huvi 1-2 pédevaste liihireiside vastu. Jarsult on aga tdusnud
nende vastajate osakaal (32,4%), kes sooviksid Eestis olla vihemalt 1 nddala. Nende hulka
kuuluvad ilmselt ka need soomlased, kes on huvitatud tutvumisest Eesti maapiirkonnaga.
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5. Kui palju olete nous pidevas kulutama inimese kohta puhkusereisi ajal Eestis? (sisaldab
majutuse, toitlustuse, pieva tegevusi)

(vt joonis 5)

Viike osa vastanutest (9,5%) soovivad oma pédevase kulutuse hoida kuni 25 € (ca 390 krooni)
piires. Vihenenud on nende soomlaste osakaal, kes ei soovi kulutada pidevas rohkem kui 42 € (ca
650 krooni). Samas on jérjepidevalt suurenenud nende soomlaste osakaal, kes on ndus kulutama
rohkem kui 42 € pdevas. Voimalik, et siin on oma osa Eestis toimunud hindade tdusul, millega
soomlased on sunnitud arvestama.
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6. Millised on teie arvates peamised probleemid Eestit kiilastava soome turisti jaoks?
Valimis olid vilja pakutud jargmised vastuse variandid: transport, infopuudus, kallid hinnad,
teenuste kvaliteet, piiritiletus, muud.

Soomlased peavad peamiseks probleemiks teenuste kvaliteeti ja selle kdikumist piirkonniti
(29,3% vastanutest). Probleemi niéhakse ka kohalikus transpordis (25,1%) ning nditena tuuakse
maaliini busside horedaid sdidugraafikuid ja ebamugavaid busse. Samuti puudub Eestis korralik
rongiliiklus Tallinna ja maapiirkondade vahel.

Kui Soome suuremate linnade inimesed infopuudust védga suureks probleemiks ei pea, siis
viljaspool Helsingit elavad soomlased tdheldavad info vallas suuri puudujidike (22,7%).

15,4% soomlasi mirkisid dra ka hinnaprobleemi olemasolu, pidades silmas just viimase aja
hinnatduse. Enam ei tulda Eestisse odavate hindade pérast.

Kdige rahulolevamad olid soomlased piiriiiletuse osas ning erilisi probleeme seal ei ndinud.

LATI

1. Millises Eesti regioonis eelistaksite puhata? (vt joonis 6)

Hiippeliselt on kasvanud latlaste huvi Louna-Eesti vastu. Stabiilseks on jddnud nende vastajate
osakaal, kes eelistaksid puhkust veeta Lidne-Eestis. Nédha on, et litlaste soov Pdhja-Eesti
avastamiseks on olemas, sest kasvutendents on jooniselt niha.

Oluliselt on langenud nende vastajate osakaal, kes ei oska kindlat Eesti regiooni puhkuseks
eelistada ja soovivad jérelikult kiilastada erinevaid Eesti regioone.
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2. Millist liiki puhkust eelistate maapiirkonnas? (vt joonis 7)

Kasvanud on aktiivset puhkust Eestis veeta soovivate litlaste osakaal (2006.a. 25,4% on tdusnud
2007.a. 32,9%). 28,6% vastajatest peavad oma esimeseks eelistuseks looduse/kultuuri
suunitlustega tooteid pakkuvaid ettevotteid. Tervisepuhkuse huvi osas voib tidheldada
langustendentse.
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3. Kui pikalt sooviksite oma puhkust Eestis veeta? (vt joonis 8)

Peaaegu pooled vastanutest (48%) veedaksid oma puhkusest nddala vOi rohkem Eestis, mis on
viga hea tendents maaturismi jaoks. Veidi on vihenenud lithipuhkuste (1-2 pdeva) ning vihem
kui nidalaste puhkuste osakaal.
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4. Kui palju olete nous pievas kulutama inimese kohta puhkusereisi ajal Eestis? (sisaldab
majutuse, toitlustuse, pieva tegevusi) (vt joonis 9)

Nagu jooniselt nidha, on toimunud liikumine kulutuste suurenemise suunas. Praegu on 41,2%
latlastest valmis maksma 00pdevase tootepaketi eest rohkem kui 700 kr.

Joonis 9
50%
oot 455%
a0 | 0% A1% 0 oo,
31,3% 37 B2004
30% - 54.9% 02005
W 2006
20% 1 LL L 02007
10% -
0% -

5. Millised on teie arvates peamised probleemid Eestit kiilastava Liti turisti jaoks?

(vt joonis 10)

Infopuuduse kui pdhilise probleemi iile kurdavad léti vastajad juba mitmendat aastat. Tegelikult
praktiliselt puuduvad létikeelsed infomaterjalid Eesti turismivdimaluste kohta.

Koigi teiste probleemide osas on mirgata langustendentse. Taas on pidevakorda kerkinud ka
piirililetusprobleemid, mis peaksid lahenema peale Eesti liitumist Schengeni viisaruumiga.
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VENEMAA

o Kiisitlusele vastanutest 63,8% oli varem Eestis viibinud ja 36,2% ei olnud seda teinud, kuid
tundsid Eesti vastu huvi.

e Suuremates Eesti linnades (Tallinn, Tartu, Pdrnu jms.) eelistaksid 66bida rohkem kui pooled
vastanud (51,1%). Maapiirkonnaga teeksid meeleldi tutvust 33,3% vastanutest ning 22,2% jaoks
ei ole oluline, kas 06bitakse reisi ajal maal voi linnas.



e Reisimisvoimaluste kohta Eestis otsivad Venemaa elanikud informatsiooni vordselt
turismimessidelt, turismikataloogidest ja internetist (koikidel juhtudel 43,5% vastanutest).
Kuulatakse soprade ja tuttavate soovitusi (28,3%), vaadatakse ajalehtede/ajakirjade reklaamkiilgi
(21,7%) voi kasutatakse turismibiiroo teenuseid (19,6%). Uhe infoallikana mirkis 10,4%
vastanutest ka Eesti saatkonda Venemaal.

NB! Kuna Venemaa kliente kiisitleti esmakordselt, siis puudub vdimalus kiisitluse andmeid
vorrelda eelmiste aastatega.

1. Millises Eesti regioonis eelistaksite puhata? (vt joonis 11)

Vene turistidel Eesti kiilastamisel olulisi regiooni eelistusi pole. Nende vastanute hulgas, kes
mingit kindlat regiooni eelistasid, ei suutnud iikski regioon véga sirgepiiriliselt eristuda. Vdibolla
veidi oli huvi védiksem Louna-Eesti vastu, kuid see on seletatav asjaoluga, et enamik piiriiiletus
toimub Pohja-Eestis (Narva, Tallinn).
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2. Millist liiki puhkust eelistate maapiirkonnas? (vt joonis 12)

Kdige enam on vene turistid huvitatud loodus- ja kultuuripuhkusest (59,1% vastanutest) ning
aktiivsest puhkusest (47,7%). Ka tervisepuhkust ja perepuhkust eelistaksid kolmandik vastajatest.
Viike huvi puhkuse vastu tootmistalus on ilmselt seletatav tootmistalu mdiste ebaselgusega vene
turisti jaoks.
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3. Millistest tegevustest huvituksite puhkuse ajal koige rohkem? (vt joonis 13)
Viga suur on vene turistide hulgas huvi linnaekskursioonide (61,7% vastanutest) ning
kultuurilise suunitlusega tegevuste vastu. See on seletatav asjaoluga, et turismigrupiga reisimine
on lihtsam ja meelepdrasem vene turistile. Samas tuldaks Eestisse meeleldi nautima ka
rannapuhkust (44,7%) voi tegelema aktiivse puhkusega (jalgsimatkad, veematkad).
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4. Kui pikalt sooviksite oma puhkust Eestis veeta? (vt joonis 14)

Suur osa venelasi viibiksid Eestis meeleldi pikemat aega. 5-7 pideva oleksid Eestis 34,8%
venelastest ja rohkem kui nddala 28,3% venelastest. Viga viike osa (4,3%) kiilastaksid Eestit
vaid lithikese aja jooksul ja viibiksid kohapeal 1-2 pdeva. Ilmselt kuuluvad nende hulka ka need
vastajad, kes kiilastaksid Eestit 1dbisoidul ning jitkaksid oma teed Soome voi Litti.
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Kiisitlusest selgus lisaks, et oma puhkuse ajal sooviks 29,5% venelastest kiilastada ainult Eestit,
29,6% kiilastaksid puhkuse ajal nii Eestit kui Soomet ning 40,9% kiilastaks puhkuse ajal koiki
Balti riike (Eestit, Latit, Leedut) korraga.

5. Kui palju olete nous pidevas kulutama inimese kohta puhkusereisi ajal Eestis? (sisaldab
majutuse, toitlustuse, pideva tegevusi) (vt joonis 15)

Venelased sooviksid oma pédevased kulutused hoida kuni 450 krooni piires. Rohkem kui 900
krooni oleksid ndus kulutama vaid 13,9% vene turistidest.
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6. Millised on teie arvates peamised probleemid Eestit kiilastava vene turisti jaoks?

(vt joonis 16)

Usna konkurentsitult on peaprobleemiks venelastel piiriiiletus. Kiisitluse toimumise ajal oleks
vene turist, kes soovinuks kiilastada koiki Balti riike pidanud maksma kdikidel riigipiiridel viisa
eest eraldi. Peale Schengeni viisaruumiga iithinemist leiab nimetatud probleem lahenduse ning
piiriiiletus peaks vene turistide jaoks lihtsustuma ja mitme riigi kiilastamine viisade maksumuse
vOrra odavamaks muutuma.

Oluliseks probleemiks on venelastele infopuudus ehk vene keelsete triikiste kittesaadavus Eesti
kohta. Hindades ja teenuste kvaliteedis probleeme ei nihta.
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VALISTURGUDE VORDLUS
(2007.a. kiisitluste tulemuste baasil)

1. Kui pikalt sooviksite oma puhkust Eestis veeta? (vt joonis 17)

Kolme vilisturu vordluses on niha, et vordselt kolmandik vastanutest sooviksid Eestis viibida
niddala. Pikema puhkuse kasuks Eestis otsustaksid enam venelased, kelle hulgas on suhteliselt
iihtlaselt eelistatud nii iile 1 néddala, 1 néddala, kui kuni 5 66pdeva pikkused reisid. Soomlaste ja
latlaste ajalise ressursi kulutamise valmisolek on sarnane
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2. Kui palju olete nous paevas kulutama inimese kohta puhkusereisi ajal Eestis?

Veidi iillatavalt ei ole suurimaks potentsiaalseks kulutajaks Eestis inimese kohta puhkusereisi ajal
mitte venelased, kes soovivad kdige kindlamalt hoida oma kulutusi 400 krooni piirides, vaid iisna
vordselt (samuti iillatav) soomlased ja litlased, kelle selge eelistus on kuni 1000 krooni.
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3. Millist transpordivahendit eelistaksite Eestis ringiliikumisel? (vt joonis 19)

Koigi kolme riigi vordluses on enim eelistatavateks transpordivahenditeks Eestis ringiliikumisel
ekskursioonibuss ja isiklik auto. Vene turistile meeldiks ringi liikuda veel rendiautoga, kui samas
léti turistid prooviksid veel kaugliinibussi vOi rongiga reisimise voimalusi.
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4. Millised on peamised probleemid Eestit kiilastava turisti jaoks? (vt joonis 20)
Liatlaste suurimaks probleemiks on infopuudus. Venelaste suurimaks probleemiks on ette
arvatavalt piiriiiletus. Soomlased aga kurdavad koige enam teenuste kvaliteedi

transpordivoimaluste piiratuse iile.
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5. Millist liiki puhkust eelistate maapiirkonnas? (vt joonis 21)
Koigi kolme riigi osas on jooniselt ndha, et eelistatumateks puhkuse liikideks on loodus- ja
kultuuripuhkus ning aktiivne puhkus. Venelaste puhul on tidheldatav suur huvi ka tervisepuhkuse
vastu (SPA-de ja sanatooriumite kiilastus), mis vodib olla seotud meeldiva milestusega meie

puhkekodudest ja sanatooriumitest 1dhimineviku aegadest.
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KLIENDIUURING SISETURUL

1. Kas puhkate tavaliselt maal sugulaste/tuttavate juures, kasutate maaturismiettevotteid
voi puhkate vilismaal?

Maal sugulaste vOi tuttavate juures puhkab {ile poolte vastanutest (67,8%) ja
maaturismiettevotetes 29,0% vastanutest. Oma puhkust jaotab nii sugulaste juures, kui
maaturismiettevottes viibimise vahel 8,7% vastanutest.

19,2%-1le meeldib puhkuse ajal teha aga midagi muud (viibida oma maamajas/suvilas; telkida;
kiia vélisturismireisidel; matkata jne.).

2. Mitu pédeva kavatsete kiesoleval aastal veeta puhkusereisil Eestis? (vt joonis 22)

Nagu jooniselt niha on aastate 10ikes aeglaselt, kuid pidevalt suurenenud nende eestlaste osakaal
(51,8% vastanutest), kes soovivad oma puhkusest vihemalt nidala veeta Eestis. See suurenemine
on tdendoliselt tekkinud 3-5 péaevaste puhkuste arvelt.

Joonis 22
60% 499%51 g8
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3. Millises Eesti regioonis eelistate puhata? (vt joonis 23)
Pidevat kasvutendentsi niitab arvamus, et regioon ei ole oluline (juba 62,7% vastanutest). See
tdhendab, et soovitakse avastada ja kogeda uut ning huvitavat erinevates Eesti piirkondades.

Joonis 23
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4. Millist liiki tegevust eelistate maapiirkonnas? (vt joonis 24)

Esmakordselt aastate vordluses on kdige rohkem neid vastanuid, kes sooviksid veeta loodus- ja
kultuuripuhkust. Ka aktiivne puhkus on siseturistide hulgas jatkuvalt atraktiivne.

Hea on tddeda, et perepuhkus néitab aastate 10ikes kiiret kasvutendentsi. Seega peavad ettevotjad
tosiselt hakkama motlema perepuhkuse pakettide ja muude voimaluste viljatodtamisele.

Joonis 24
40%
3R2,9% 31,7%
35 o 0.1%
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tootmistalus kultuuripuhkus perepuhkus firmatritused

5. Millisest tegevusest huvituksite puhkuse ajal koige rohkem? (vt joonis 25)

Kahel viimasel aastal on tipsustavalt siseturistide kiest kiisitud, millistest konkreetsetest
tegevustest nad puhkuse ajal huvituksid. Kahe aasta vordlus on néha ka alloleval joonisel.

Kodige suurem on huvi kokkuvottes aktiivsete tegevuste vastu (vee-, jalgsi-, jalgratta- ja
ratsamatkad). Kultuurilistest huvidest on esikohal huvi mdisate ja kirikute kiilastamise vastu.
Selle aastal on jéirsult vihenenud huvi SPA-de kiilastamise vastu, mis oli eestlaste hulgas eelmisel
aastal tousvaks trendiks. Muude huvi pakkuvate tegevuste all nimetati fototurismi, sOprade
kiilastust, ajalooliste paikadega ja vaatamisviirustega tutvumist ning erinevaid aktiivse puhkuse
tegevusi, mida meie loetelusse polnud liilitatud.

Joonis 25
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6. Kui palju olete nous pievas kulutama inimese kohta puhkusereisi ajal Eestis?

(vt joonis 26)

Jooniselt on niha, et suurenenud on nende vastanute protsent, kes on inimese kohta ndus pédevas
kulutama 500-800 krooni ja iile 1300 krooni. Jitkuvat langustendentsi néitab nende inimeste
osakaal, kes sooviksid oma pievaseid kulutusi hoida 300 krooni piires, mis viitab inimeste

soovide ja vdoimaluste laienemisele.

Joonis 26
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7. Mida peate majutuskoha eelneval valikul koige olulisemaks? (vt joonis 27)

Sellel aastal prooviti esmakordselt vélja selgitada, millest ldhtuvad kohalikud turistid
majutuskoha valikul. Jooniselt on niha, et valiku tegemisel on vordselt olulised majutuskoha hind
ja majutuskoha liik (on selleks siis vdiksemate teenuste hulgaga puhkekiila, tdisteenindusega
kodumajutus vdoi monda muud liiki majutuskoht). Viga oluline on siseturistile veel teeninduse
kvaliteet ning hoonete interjoor koos korrastatusega. Teeninduse taset on eelnevalt siiski raske
hinnata, kui just ei ldhtuta sOprade ja tuttavate soovitustest. Kdige vihem oluline on kohalikule

turistile toitlustuse voimalus ning interneti olemasolu kohapeal.

Joonis 27

Internetilihenduse
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14,0% 3,2%

8. Mida peate majutuskoha juures koige olulisemaks? (vt joonis 28)

Kodige olulisemaks peab siseklient majutuskoha juures veekogu olemasolu ning heakorrastatud

timbrust. Siseturisti aktiivse puhkuse huvile viitab ka asjaolu,
spordivahendite laenutuse voimalus ettevottes on samuti olulised.
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Joonis 28
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9. Millise probleemiga olete enam kokku puutunud maaturismiettevottes? (vt joonis 29)
Sellele kiisimusele vastas 85% Kkiisitletutest (628 inimest) ja nende vastused jagunesid nii nagu
jooniselt ndha voib.

Valdaval enamusel (tervelt 81% vastanutest) oli turismiettevottest kaasa votnud vaid head ja viga
head elamused, mis viitab selgelt meie maaturismiettevotete heale kvaliteedile. Kitsaskohtadena
nimetati puudujdidke klienditeeninduses, pohjendamatult korgeid hindu ning vaba aja teenuste
vihesust.

Muude probleemid hulgas nimetati iimbruskonna info ja vastavate kaartide puudumist,
organiseerimatust, reklaami ja tegelikkuse lahknemist, halbu teeolusid ja raskusi koha
tilesleidmisel (puudulik viidamajandus ja ebaselge kirjeldus kodulehel).

Joonis 29
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10. Nimetage infokanalid, kust hangite teavet puhkamisvoimaluste kohta Eestimaal?

(vt joonis 30)

Nagu jooniselt niha saadakse valdavalt informatsiooni internetist. Samuti on olulisel kohal
soprade / tuttavate soovitused ning erinevad reisikataloogid.

Uuringust selgus veel, et néditeks 27% vastanutest said oma info paralleelselt nii reisikataloogidest
kui internetist ja 42% nii internetist kui sopradelt.

Muude infokanalitena nimetati turismimesse, RMK-d, televisiooni.
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Joonis 30
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11. Milliste toidugruppide aktiivsemat pakkumist ootate maaturismiettevotetelt?

(vt joonis 31)

Kuna Eesti toitu propageeritakse viimastel aastatele viga intensiivselt (nditeks arengukava Eesti
Toit), siis kiisiti siseturistidelt, milliste roagruppide pakkumisest tuntakse enam puudust
maaturismiettevotteid kiilastades. Nagu vastustest niha oodatakse meniiiisse senisest rohkem
rahvus- ja kalatoite. Kuna taimetoitlaste vastu oli huvi 15,4% vastanutest, siis peaksid

taluperenaised seda arvestama toiduvaliku koostamisel.

Joonis 31
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KOKKUVOTE MAATURISMI TOODETE JA TEENUSTE
TARBIJATE EELISTUSTEST

SOOME

 Pea 2/3 vastanutest 66biks pigem linnades ja veidi alla neljandiku eelistaks 66bimist maal, kuid
2004-2007 trend vastava eelistuse osas on liikunud linna eelistamise langemise suunas.

e Soome turistid soovivad Eestis kauem puhata.

« Reisi kestel tarbitavate teenuste eest makstava rahasumma osas on méirgata tdusu.

e Kuigi soomlastele pakub Eestis suurimat huvi SPA-de kiilastus, on {iihtlane huvi ka
kultuuri/arhitektuuri suunitlusega ringreiside, erinevate looduses toimuvate aktiivsete tegevuste
ning parandturismi ja ostlemise osas.

e Soomlastele teeb turismiprobleemidest enim muret Eesti hinnataseme tdus.

e Korduvreisid Eestisse on muutunud vdhem huvipakkuvaks, sest puudub uudsus (uusi ja
atraktiivseid ajaveetmisvdimalusi ja vaatamisviirsusi lisandub Eestis vihe).

o Peamiseks probleemiks Eestit kiilastades peavad soomlased teenuste kvaliteeti ja selle
koikumist piirkonniti. Viljaspool Helsingit elavatele soomlastel on probleemiks ka turismiinfo
kéttesaadavus.

LATI

o Eestisse reisivate Liti turistide arv niitab Statistikaameti andmetel méirkimisvéairset kasvu (siin
on kindlasti oma suur osa ka linnaturismil).

» Kasvanud on ldtlaste poolt Eestis tehtavad kulutused, mis tuleneb ilmselt eelkdige Liti elanike
sissetulekute kasvust.

e Liti turistide huvi Louna-Eesti vastu on taas suurenenud. VOrdselt populaarne on ka Pohja-
Eesti kiilastamine.

» Puhkuseliikide osas selget eelistust ei ole, kuid on niha, et ldtlaste hulgas on populaarsust
kogunud Eesti aktiivse puhkuse pakkujad.

e Suurenenud on litlaste soov Eestis kauem viibida. Nende poolt Eestis veedetava puhkuse
pikkus jadb valdavalt vahemikku 3-5 péeva.

o Litlaste suurimaks probleemiks on litikeelse info puudumine Eesti turismivoimaluste kohta.

VENEMAA

e Venelaste puhul on tegemist valdavalt korduvkiilastajatega, kes eelistavad vdimalusel reisida
modda Baltimaade linnu. Téhelepanuvéidrne on paljude soov kiilastada Eestit samal ajal koos
Soomega.

eRegioonide eelistamise osas ei paista iihegi Eesti regiooni eelisvalikut. Siiski voib oelda, et
natuke tuntakse rohkem huvi PGhja- ja Ladne-Eesti vastu.

e Suuremates Eesti linnades eelistaksid 66bida iile poolte vastanutest. Maapiirkonnaga teeksid
meeleldi tutvust kolmandik vastanutest.

e Venelaste valmisolek Eestis pikemalt aega veeta on iillatavalt suur (rohkem kui 5 pdeva soovib
Eestis olla ligikaudu 63% vastanutest). Seega on nad maaturismi jaoks védga oodatud kliendid.
Samas on kulutusvalmidus iillatavalt viike.

 Puhkuseliikide ja -tegevuste valiku osas domineerivad loodus- ja kultuuripuhuks ning
linnaekskursioonid. Veel on selges soosingus rannapuhkus ning pirandiobjektide kiilastamine
(muuseumid, kirikud, moisad).
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SISETURG

Siseturistide arv majutusettevotetes on aasta-aastalt kasvanud. Seda kinnitavad ka Eesti
Statistikaameti andmed, nditeks 2006.a. kasvas siseturistide Eesti majutusettevotetes 60bimiste
arv 35%, iiletades esmakordselt 1,5 miljoni 66bimise piiri aastas.

Paaril viimasel aastal toimunud kiire kasv tuleneb Eesti elanike suurenenud sissetulekutest,
siseturistidele suunatud ajaveetmis- ja puhkamisvdimaluste lisandumisest. Samuti on spaad ja
muud majutusettevotted jdrjest enam suunanud oma turundustegevusi ja pakkumisi
siseturistidele.

o Eestimaalaste maapuhkuste kestus pikeneb (eelistatakse iile néddala puhata) ja ka
kulutusvalmidus kasvab (tdus 500-800 krooni kategoorias), kuid endiselt 6obitakse valdavalt
viljaspool ametlikku majutussektorit (oma suvekodus, sugulaste voi tuttavate juures).

e Regioonide vahel erilisi eelistusi ei tehta ja regioonide valimist ei pea oluliseks pea 2/3
vastanutest.

e Siseturisti maapuhkus on valdavalt aktiivse iseloomuga, millele lisandub pédrandi- ja
looduselement, kuid suurimas tdusutrendis on perepuhkus ja samas langemas tervisepuhkuse
osatihtsus. Uksiku tegevusliigina tduseb selgelt esile ka loodusvaatlus / 6koturism.

e Majutuskohti valitakse hinna ja liigi, veekogu &idres paiknemise ning heakorrastatuse ja
interjoori taseme jirgi.

e Meeldiv on tddeda, et valdav enamus kliente on rahul ja vidga rahul maamajutusettevotete
toodete ja teenustega (81% vastanutest). Kitsaskohti nidhakse klienditeeninduses, hinna ja
kvaliteedi suhtes ning vaba aja teenuste nappuses.

o Infokanalitest domineerib ullatavalt suurelt internet, kust valdav enamus kliente otsib infot
puhkamisvdimaluste kohta Eestis. Sellele jargnevad soprade soovitused ning reisikataloogid.
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MAATURISMIETTEVOTJATE UURING

Kiisitluse valimisse kuulus kokku 110 maaturismiettevotjat, kellest 74 on majutusettevotted, 17
aktiivse puhkuse ettevotted ja 19 ettevotet médratlesid ennast nii majutuse kui aktiivse puhkuse
pakkujana. Valimis olevate ettevdtete arv maakonniti peegeldab MTU Eesti Maaturism kogu
litkmeskonna jagunemist maakondade vahel.

Joonis 32

Kiisitlusele vastajate arv maakondade kaupa
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Kiisitlusele vastanud ettevotete keskmine majutuskohtade arv on 25. Voodikohtade arvu kaupa
jagunemine on toodud jirgneval joonisel. Antud vahemikud on aluseks ka keskmise kiilastajate

arvu méidramisel ettevotte kohta (vt kiisimus 6).

Joonis 33
Ettevotete arv voodikohtade vahemike kaupa
Ule 101 koha
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36%
31-50 kohta

14%
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36%

1. Milliseid ettevotlust toetavaid tegevusi vajavad maaturismiettevotjad?
Vastusevariantidena oli voimalik dra mérkida koik sobivad vastused ning protsent on arvutatud

iga kiisimuse osas eraldi (kokku 110 vastajat).

Oppereisid kogemuste vahetamiseks Eestis/ vilismaal ~ 69,1%

Koostoovorgustike arendamine 64,6%
Koolitusi 63,6%
Rohkem infot finantseerimisvoimaluste kohta 61,8%
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Ettevotte turundamine valisriikides 52.,7%

Maaturismi mérgi tuntuse tdstmine 49,1%
Ettevotte turundamine Eestis 46,4%
Ettevotlusalane ndustamine 37,3%
Abi toodete/teenuste viljatootamiseks 34,6%
Maaturismiettevotjate foorumite korraldamine 33,6%

Kiisitluse tulemuste pohjal voib vilja tuua neli tegevust, mida iile 60% ettevotjatest peavad kdige
olulisemaks, need on Oppereisid kogemuste vahetamiseks Eestis ja vilismaal, koostoovorgustike
arendamine, koolitused ja info saamine finantseerimisvoimaluste kohta. Vorreldes varasemate
aastatega on tegevuste pingerida pisut muutunud. Eelmisel kahel aastal nimetati koige
olulisemateks tegevusteks turundust ja koolitust. Oppereisid on viimase kiisitluse raames esile
tousnud ilmselt just seetdttu, et MTU Eesti Maaturism on korraldanud neli ettevdtjate poolt viga
histi vastu voetud vilisOppereisi, mis on ettevotjatele andnud inspiratsiooni tegevuse
laiendamiseks ning vdimaluse hinnata teiste riikide turismiettevotjate tegevust korvaltvaataja
pilguga. Teise olulise tegevusena vélja toodud koostoovorgustike arendamine on seostatav
ihistegevuse aktiviseerumisega viimastel aastatel, mis tuleneb vastavate laienenud
finantseerimisvoimaluste pakkumisest EL-i poolt. Koolitusi on ettevotjad korgelt hinnanud ka
koigi varasemate kiisitluste kédigus. Finantseerimisvdimaluste vastu on huvi olnud tdusev ning
seda voib seostada tegevusmahu kasvatamise sooviga ettevotjate poolt. Samuti on aastate jooksul
tekkinud kogemused, mis voimaldavad pakutavaid finantsvahendeid efektiivselt kasutada.

Lisaks on ettevotjatele teada, et Maaelu Arengu Kavas (MAK) 2007-2013 on ette ndhtud toetused
maaturismiettevotjatele.

2. Millist koolitust vajab maaturismiettevotja?

Vastusevariantidena oli ette antud 15 koolituse nimetust. Kolme kdige olulisema koolitusena
nimetasid ettevotjad EL toetuste ja maaturismiettevotluse finantseerimisvoimaluste teemalist
koolitust, toidukoolitust ja voorkeelte koolitust. Voorkeelte osas peeti kdige olulisemaks inglise
keelt, mida nimetas neljandik vastanutest. Teiste keeltena oli vilja toodu saksa, vene, soome keel
ning iiks ettevotja oli nimetanud ka rootsi keelt.

Ullatavalt viihene huvi on arvutialase koolituse vastu.

EL toetused ja maaturismiettevotluse finantseerimisvoimalused 66,4%

Toidukoolitus 51,8%
Voorkeelte koolitus 43,6%
Klienditeeninduse koolitus 42,7%
Tootearenduse koolitus 41,8%
Juriidiline (seadusandluse) koolitus 40,9%
Loodus- ja kultuuriturismi koolitus 39,1%
Seminariturismi koolitus 37,3%
Pereturismi koolitus 36,4%
Maaturismiettevotjate tasemekoolitus 34,6%
Aktiivse puhkuse koolitus 30,9%
Terviseturismi koolitus 26,4%
Arvutialane koolitus 20,0%
Koolitus - Puhkus tootmistalus 18,2%
Maaturismiettevotjate baaskoolitus 18,2%
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3. Kui kaua olete tegutsenud turismiettevotjana? (vt joonis 34)

Kiisitlusele vastanud ettevdtjate keskmine tegutsemise aeg on 7,8 aastat. Ule poolte vastajatest on
tegutsenud turismiettevotjana juba rohkem kui 6 aastat.

Joonis 34
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Mitu tootajat oli teie ettevottes selle rajamisel, sh naistootajaid?
Keskmine tootajate arv ettevottes selle rajamisel oli 2,5 to6tajat, sh naistootajaid 1,7.

Mitu tootajat on teie ettevottes praegu, sh naistootajaid?
Keskmine tootajate arv ettevottes praegu on 4,2 tootajat, sh naistdotajaid 3,2.

Keskmine tootajate arv maaturismiettevotetes on algusajaga vorreldes kasvanud, kuid viimase
kolme aasta 10ikes piisinud praktiliselt muutumatuna. Samuti on olnud valdav trend, et
turismiettevotetes on iilekaalus naistdotajad.

4. Kas Teie ettevotte juht on naine voi mees? (vt joonis 35)

Kui 2004. aastal vastas 67,3% Kkiisitletutest, et nende ettevotte juht on mees, siis kolm aastat
hiljem nimetavad meest ettevotte juhina 46% vastanutest. Seega voib Oelda, et nais- ja
meesjuhtide osakaalud on vordsustunud. Vastajate enda initsiatiivil on vilja toodud ka variant, et

molemad, nii naine kui mees osalevad vordselt ettevotte juhtimisel.

Joonis 35
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5. Mitu protsenti oli teie majutusettevotte keskmine tiituvus 2006. aastal, sh korghooajal,
madalhooajal?
Maaturismiettevotete tdituvuse nditajad on aasta-aastalt paranenud, kuid piisib madal- ja
korghooaja vaheline disproportsioon. Samas on see iseloomulik maaturismi sektorile peaaegu
koikjal ning ettevotjad arvestavad sellega oma tegevuse planeerimisel ning hooajalisel
majandamisel.

Joonis 36
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Mitu protsenti oli teie majutusettevotte keskmine tiituvus kiesoleval 2007. aasta suvisel
korghooajal (mai-august)?

2007. aasta suvisel korghooajal oli kiisitlusele vastanud majutusettevotete tdituvus 56,1%.
Ettevotjate hinnangul on seega tdituvus jddnud praktiliselt samaks vorreldes moddunud aasta
korghooajaga. Kéesoleva aasta turismiettevotete viikest langust tdituvuse osas (1,3%) mojutas
kindlasti nii mérkimisvddrne hindade tdus kui ka kevadisel siindmused Tallinnas mida
vilismeedias palju ja vOimendatult kajastati.

6. Kui palju kiilastajaid oli teie ettevottes 2006. aastal, sh vilisturiste? (vt joonis 37)

2006. aastal oli kiisitlusele vastanud ettevotetes kokku 181779 kiilastajat, sh vilisturiste 34,8%
koigist kiilastajatest. Keskmine kiilastajate arv ettevotetes, voodikohtade vahemike 10ikes on
toodud jargmisel joonisel.

Joonis 37
Keskmine kiilastajate arv ettevotte kohta 2006. aastal
(voodikohtade vahemike jérgi)
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Kui palju kiilastajaid on olnud teie ettevottes 2007. aastal (jaanuar-august), sh vilisturiste?
(vt joonis 38)

2007. aasta esimese kaheksa kuu jooksul viibis kiisitletud majutusettevotetes kokku 157391
inimest, sh 35802 vilisturisti ehk 22,7% koigist kiilastajatest.

Keskmine kiilastajate arv ettevotetes voodikohtade vahemike 16ikes on toodud joonisel.

Joonis 38
Keskmine kiilastajate arv ettevotte kohta 2007. a. jaanuar-august
(voodkohtade vahemike jargi)
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7. Millistest riikides kiis Teie ettevottes koige rohkem kliente 2006. aastal?

(vt joonis 39)

Kolme aasta tulemuste pohjal voib peamise kiilastajaid puudutava suundumusena vélja tuua
eestlaste osakaalu jérkjirgulise vihenemise ning vilismaalaste osakaalu suurenemise juba 35%-ni
2006.a. Kiilastajate jagunemine riikide kaupa protsentuaalselt on toodud jérgneval joonisel.

Joonis 39

Kilastajate jagunemine riikide kaupa (%)
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8. Milliseid teie ettevotte teenuseid tarbivad kliendid koige rohkem? (jirjestage ettevottes
pakutavad teenused ndudluse jirjekorras, 1- kdige ndutum jne)
(vt joonis 40)

Etteantud vastusevariandid olid jirgmised:
- ainult majutus

- majutus koos aktiivse puhkuse teenusega
- majutus koos seminariteenusega

- majutus koos kisitoo / kdelise tegevusega
- majutus koos toitlustusega

- ainult aktiivse puhkuse teenus

- ainult seminariteenus

- ainult k&sitoo / kdeline tegevus

- ainult toitlustus

- laagrid

Antud kiisimust pole varasemate uuringute raames kiisitud ning seetdttu ei ole vdimalik vilja
tuua vordlust.

Kodige ndutumate teenuste esinelik sise- ja viliskiilastajate osas ei erine. Noudluse alusel on
olulisim teenus majutusteenus, seejarel majutus koos toitlustusega. Juba viiksemate
osakaaludega jiargnevad majutus koos aktiivse puhkuse teenusega ning aktiivse puhkuse teenus
eraldiseisvana.

Vastuste arv iga etteantud vastusevariandi kohta (esimese eelistuse alusel) on toodud jidrgneval
joonisel.

Joonis 40
Maaturismiettevotete poolt pakutavate teenuste jarjetus néudluse alusel
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9. Millist turunduskanalit peate oma ettevotte seisukohalt koige olulisemaks? (hinnake 5-
palli siisteemis, 5- vidga oluline, 1- vihe oluline)
(vt joonis 41)

Endiselt peetakse olulisemaks internetiturundust. Vorreldes varasemate aastatega on oluliselt
langenud triikimeedia, telemeedia ning messide osakaal turunduskanalite pingereas.
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Infokataloogid on oma olulisuse maaturismiettevotjate jaoks tdielikult minetanud. Midrava
tdhtsusega teguriks oma ettevotte edukuse juures peavad vastajad suust-suhu reklaami, mida muu
variandi all oli nimetanud 21% vastanutest.

Joonis 41
Turunduskanalite jagunemine liigiti (%)
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10. Milliseid toetusi olete oma ettevotluse arendamiseks saanud viimase 5 aasta jooksul?
Erinevaid toetusi saanud ettevotjaid on kiisitluse jirgi kokku 39 (35,5% vastanutest).

a) nimetage toetuse liik
Vastusena oli vOimalik mirkida mitu erinevat toetuse liiki. Jirgneval joonisel on maérgitud
vastuste protsentuaalne jagunemine ja sulgudes vastuste arv.

Toetuste jagunemine liigiti

ariplaani koostamine
10% (9)

ndustamine

investeering
15% (14)

33% (30)

tootearendus ja

turundus
15% (14) koolitus
27% (25)
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b) nimetage toetuse allikas

Toetuse allikad

PRIA
36%

51%

¢) nimetage programm vo6i meede mille raames toetus viljastati

Toetuste valjastamise programmid/meetmed
Meede 3.3
Muud 19%
0,
38% SAPARD
6%
; Stardiabi
Koolitustoetus 299,
8% °

Muude variantide all nimetati ettevOtja sOnastuses jirgmisi programme ja toetusi: KIK-i toetused,
tootu stardiraha, PHARE programm, Meede 2.4, Interreg, Setomaa arenguprogramm, MTU Eesti
Maaturism jt.

d) hinnake toetuse moju oma tegevusele

Toetuste moju turismiettevotete tegevusele

teenuste kvaliteedi tootevaliku lainemine
17%

tous
27%
. klientide rahuolu
pikenenud kasv
kohalviibimise aeg 21%

6%
madalhooaja
elavnemine

kilastatavuse

suurenemine
18% 1%

Kodige korgemalt hindavad ettevotjad toetuse jdrgset teenuste kvaliteedi tdusu ja klientide
rahulolu kasvu. Oluline on maérkida, et ka madalhooaja elavnemist nidhakse toetuste saamise
jarelmdjuna.

Ettevotjad olid kommentaarides vilja toonud selle, et toetustel on oluline roll nende ettevotte
alustamisel. Samuti maérgiti, et investeeringute mdju ei ole voimalik nii lithikese aja moodudes
hinnata. Seega peaks toetuste teemat uurima ka jargnevate kiisitluste raames.
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KOKKUVOTE ETTEVOTJATE UURINGUST

Kokku vastas kiisitlusele 110 maaturismiettevotjat, kellest 74 olid puhtalt majutusettevotted.
Vastanud ettevotetes on keskmiselt voetuna 25 majutuskohta.

Ule poolte vastanutest on tegutsenud turismiettevdtjana rohkem kui 6 aastat.

Keskmine tootajate arv ettevotetes on 4,2 tootajat, nende hulgas naistootajaid 3,2. Uhtlasi on
naiste osakaal ettevOtte juhina aasta aastalt kasvanud ja joudnud 2007.aastal 54%-ni.

 Toetatavate tegevuste hulgast soovivad maaturismiettevotjad kdige enam Oppereise vilismaal ja
Eestis, infot finantseerimisvoimaluste kohta, koostoovorgustike arendamist ning koolitusi.

e Koolituste poolest eelistati projektikirjutamise ja finantside taotlemise koolitusi ning
toidukoolitusi.

o Keskmine tdituvus majutusettevotetes 2006.a. oli ettevotjate andmetel 37,5%.

e 2006.a. kiilastas ettevotteid 65% siseturiste ja 35% vilisturiste. 2007.a. on mirgatavalt
suurenenud siseturistide osakaal.

o Kdige rohkem vilisturiste on 2006.a. tulnud endiselt Soomest (12,4%). Teisel kohal on taas
sakslased (6,4%) ja kolmandal kohal litlased (5,4%).

» Kdige ndutumate teenuste osas ei erine oluliselt sise- ja véliskiilastajate eelistused. Koige
rohkem soovitakse majutusteenust ja majutust koos toitlustusega. Samuti ndutakse aktiivse
puhkuse teenust.

e Ettevotjad peavad turunduskanalitest koige olulisemaks internetti (oma kodulehekiilg,
turismiportaalid). Messide, telemeedia ja triikkimeedia olulisus on ettevotjate jaoks jirjest
langenud.

Kasvutendentsi niitavad ettevotjate jaoks suust-suhu liikuva informatsiooni ning maaturismi
reisijuhi ,,Puhkus maal* olulisus.

e Viimase 5 aasta jooksul on erinevaid toetusi saanud 35,5% Kkiisitlusele vastanud ettevotjatest.
Kodige enam on saadud investeeringutoetusi (33%) ja koolitustoetusi (27%). Peamiste toetuste
allikatena nimetatakse EAS-i (51%) ja PRIA-t (36%). Toetuste tihtsamateks mojudeks oma
tegevusele peavad ettevotjad teenuste kvaliteedi tOusu, klientide rahulolu kasvu ning
kiilastatavuse suurenemist.
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