


























































































































































































































































































































5.2.8 Tagame kaasaegse ja toole innustava tookeskkonna! (mh IT, asjaajamine,
toovahendid)

Ministeeriumi hoone on ministeeriumi teenistujaskonna arvu arvestades kitsaks
jdinud ning t66ruumid voiks olla veelgi paremini vastavuses tooks vajalikele
nduetele. Ruumipuuduse lahendamiseks ehitatakse iimber  mittetdéruumidena
kasutuses olevad ruumid. Seoses uue vestibiiiili renoveerimisega saame Lai 39
vestibiiiili imber ehitada ndupidamisruumiks, et laheneks ndupidamisruumide
puudus. 2009. aasta midrtsis alustatakse haldushoone ventilatsioonisiisteemi
ehitustoodega.  Jiark jdrgult parandatakse todruumide siseviimistlust, asendades
stinteetilised vaipkatted laminaatparketiga. Tootajate ja kiilaliste liikumise
holbustamiseks korruste vahel renoveeritakse lift (t66de algus maértsis 2009). Puudega
inimeste liikumisvdimalused lahendatakse teisaldatava kaldteega 2009. aasta I
pooles. Tehtud on vilisfassaadi remont, mis valiti pdllumajandusministeeriumi
tootajate poolt ka 2008. aasta parimaks teoks!

Lisaks tookeskkonnale ja seal eksisteerivale iildisele miljéole oleneb todlilesannete
edukus suuresti ka toovahenditest ning infotehnoloogilistest abivahenditest. 2006. a
rahulolu uuringust selgus, et viigagi teretulnud on kaugtod vdimaluste loomine.
Ténaseks on teenistujatele loodud kaugtté vdimalus vélisvorgust turvatud ithenduse
kaudu sisevdrku. Kaugtoo laiemaks kasutusele votmiseks luuakse uued infosiisteemid
veebipdhistena. Infotehnoloogia toetus ministeeriumi tookeskkonnale on olnud heal
tasemel. Kommunikatsiooni ja telefonivdrgu halduskulude vihenemisele aitab kaasa
ileminek VoIP kdneside kasutamisele. VoIP telefonide kasutusele vdtmisega
suureneb toOmugavus, sest mitmeid tegevusi on vdimalik teostada arvutis asuva
tarkvara abil. Lisaks tuleks kasutada kéneposti ja automaatvastaja funktsionaalsust, et
vihendada vastamata jidinud kdonede arvu. Arvestada tuleb, et VoIP tehnoloogia
kasutusele vStmiseks tuleb oluliselt laiendada arvutivorku.

Arvutikasutajate to6vahendid ja kasutatav tarkvara on kaasaegne ning t66ks vajalikud
IT teenused kéattesaadavad. Ministeeriumi teenistujate tookohad on varustatud
kaasaegsete arvutite, kuvarite ja vajalike lisaseadmetega. Kasutusel on v3rguprinterid,
mis tagavad optimaalsete kulutustega vajalikul tasemel triikkkimisteenuse. Ka
infrastruktuur on varustatud kaasaegse riistvaraga, mis on jitkusuutlik ning mida
uuendatakse vastavalt IT seadmetele esitatavate nduetele. Erilise tdhelepanu all on
olnud voérgu ja serverite infrastruktuur ning serveriruum. Samavdrd téhtis oli ka
varundamine ja majutuskeskkond. Serverite riistvara optimaalseks dra kasutamiseks
kasutatakse kettamassiivi ja virtualiseerimise tehnoloogiat. Kdik infrastruktuuri
seadmed on varustatud tagavaravoolu seadmetega, et viltida juhuslike elektrisiisteemi
héirete tekkida vdivaid katkestusi ning majutatud sobiva kliimaga keskkonda. Sobivad
tingimused tagab serveriruumi tdppiskonditsioneer.

Tookohtade varustamisel kontoritarkvaraga (MS Office) ja muu rakendustarkvaraga
kasutatakse versioonivahetusel iihtseid standardiseeritud lahendusi ning véimalikult
iihtset infotehnoloogia platvormi. Tulevikus on rdhuasetus grupitodvahendite
vlimaluste iihe laiemale kasutusele votmisele, sh keskse failihalduslahenduse
juurutamine, et paindlikult tekitada toogruppide pohiseid tookeskkondi. Samuti on
oluline juurutada otsesuhtlustarkvara (Instant messaging) ministeeriumi ja haldusala
suhtluseks, et viltida olulise informatsiooni edastamist 14bi viliste teenusepakkujate ja
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vOoimaldada operatiivset suhtlemist erinevate asutuste ametnike vahel. Grupitdé
edendamiseks on abiks ka arvutivdrgust SMS-de saatmise vdimaluse loomine. Seoses
ajahalduse ja kontaktide mobiiltelefonidesse koondumisega tuleb leida lahendus ka
ministeeriumi mobiiltelefonide halduse ja seadistuse tsentraalseks korraldamiseks.
Samuti on vajalik juurutada andmete siinkroniseerimise tarkvara. Tarkvara
installeerimiseks ja uuenduste ning veaparanduste paigaldamiseks vdetakse kasutusele
tsentraalne haldustarkvara.

Koostatud valitsemisala infosiisteemi hetkeolukorra kirjelduse abil saadi iilevaade
funktsionaalsetest vajadustest, andmete liikumisest, kasutusel olevatest rakendustest.
Jdreldati, et olemasolev metaandmete ja versioonihalduse puudumine véhendab
rakenduste ning infosiisteemi jdtkusuutlikust. Lisaks olemasoleva olukorra
kaardistusele teostati vdimalik e-teenuste uuring. T66 kdigus selgitati vilja teenused,
mida ministeerium ja haldusala saaksid pakkuda e-teenustena. V&imalikud e-teenused
koondati kolmeks valdkonnaks: kliendiportaal, infoportaal ja kaardirakendus.
Esimeses jdrjekorras on planeeritud alustada kliendiportaali realiseerimisega, mille
analiiiis ja arenduse hankemenetlus on plaanitud I6petada 2009.a esimeses pooles.
Selleks, et viltida sarnase funktsionaalsusega lahenduste topelt tellimisi haldusalas,
piilitakse selliseid projekte ministeeriumi poolt keskselt 1dbi viia. Tarkvara
arendusprojektides arvestatakse Riigi IT arhitektuuri ja koosvdime raamistiku
soovitustega. Samuti tagatakse ISKE turbenduete tditmine ja infosiisteemide
registreerimine RIHAs.

Ministeeriumis on voetud kasutusele grupitéévahendi Lotus Notes vdimalused, mille
abil on lihtsustatud ministeeriumi teenistujate suhtlemist saalide ja toovahendite
broneerimises ja kasutuses. Kdesoleval hetkel puudub paljudel teenistujatel vajalik
oskus, tahe ja motivatsioon riistvara, tarkvara ja infosiisteemide poolt pakutavate
voimaluste maksimaalseks kasutamiseks oma t66s. Turvateadlikkus on madal.
Voimaluseks on igakiilgne teenistujate teavitamine, koolitamine ja innustamine oma
t00s pakutava kasutamiseks, mida ka personaliosakond oma koolituskava koostamisel
arvestab. IT kaasaegne tase toob kaasa ka IT meeskonna liikmetele nduded
spetsialiseerumiseks, mis ei ole laialdaste téokohustuste tGttu voimalik aja nappusel.
Konsolideerimise tulemusena standardiseeritakse IT to6vahendid, tagatakse IT
siisteemide tookindlus vajalikul tasemel, vihendatakse turvariske ja luuakse uusi IT
teenuseid (nt info ja teenuste kittesaadavus ka viljaspool asutust viibides koigile
valitsemisala asutustele).

Olemasolevate lahenduste paremaks haldamiseks ja intsidentidele operatiivsemaks
reageerimiseks vdetakse kasutusele monitooringulahendus. Esinenud tdrgete iile
arvestuse pidamiseks ja teadmusbaasi loomiseks on kasutusel intsidentide haldamise
tarkvara. Viimasel on ka kasutajaliides, mis vdimaldab tavakasutajal leida oma
probleemile iseseisvalt lahendusi. Infosiisteemidele on kinnitatud turvaklassid ja
teenustaseme tingimused. Monitoorimise ja intsidentide haldamise tarkvara abil saab
jilgida teenustaseme tingimuste tditmist ja koostada kokkuvdtlike aruandeid.
Kavandatud on olemasolevaid infotehnoloogilisi lahendusi maksimaalselt &ra
kasutada, kasutajaid pidevalt koolitades ja teavitades.
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Meede III TOHUS OIGUSLOOME, HEA KOOSTOO JA
KOMMUNIKATSIOON NING AKTIIVNE RIIGISISESTE JA
RAHVUSVAHELISTE PARTNERLUSSUHETE

5.2.9 Tagame aktiivse partnerite ja avalikkuse teavitamise ning otsustusprotsessi
kaasamise!

Riigiasutuste juhtkonnal on avaliku teabe seadusest tulenev kohustus
kommunikatsiooni korraldamiseks ning info levitamiseks. Info levitamiseks on
loodud piisivad infokanalid voi vilja tootatud vormid, kuidas paremini ja
operatiivsemalt teavet sihtgruppideni viia (toimiv teabelevi- ja nduandesiisteem,
maaelu-ja kalandusvorgustik, kodulehekiiljed, regulaarsed pressiteated, toimivad
koolitused, seminarid, ndupdevad jne).

Palju on viimasel ajal rdsgitud kaasamisest otsustusprotsessi. Kaasamise eesmirk on
tosta otsuste kvaliteeti ja iihiskondlikku legitiimsust, suurendades mittetulundus-, era-
ja avaliku sektori osalust otsuste ettevalmistamisel ja langetamisel. Ametiasutus,
kodanikuiihendus vdi esindusorganisatsioon, kes dokumenti loob, kaasab
otsustusprotsessi huvirithmi kdigist sektoritest. See tagab viljatéotatava strateegilise
dokumendi tasakaalustatuse ja ldhtumise avalikust huvist. P6llumajanduse, maaelu ja
kalanduse valdkonnas toimub kaasamine otsustusprotsessi, jalgides kaasamise head
tava, erinevate ndukogude ning komisjonide kaudu (Pdllumajanduse- ja maaelu
arengu ndukogu (PMAN), seirekomisjon, sektori iimarlauad, ekspertgrupid),
lisandunud on e-osalus portaali osale. ee kaudu. Iga-aastaselt koostatakse
ministeeriumis kaasamise t66plaan.

Infovahetuses esineb ka puudujddke - info on kiill kittesaadav, kuid ei ole
siistematiseeritud ja ldbi analiiiisitud. Statistika on olemas, kuid see ei moodusta
analiititilist tervikut,  tagasiside on liinklik, mis omakorda loob vajaduse
reorganiseerida tagasiside siisteemi senisest sisukamaks. Sektoril tuleb aidata
kujundada hoiakuid kitsalt siseriiklikust orientatsioonist globaalseid tendentse ja
arenguid arvestavaks. Peame kaasa aitama, et kogu sektor oleks voimeline kaasa
minema muutuva infoiihiskonna viljakutsetega. Jarjepidevalt vajab kaasajastamist
veebipShine kommunikatsioon arvestades sealjuures tehnoloogilisi arenguid.

5.2.10 Tagame valitsemisalas avalike teenuste hea kvaliteedi ja Kiittesaadavuse!

Temaatika on #4rmiselt asjakohane arvestades avaliku sektori suundumust
kodanikuithiskonna ja ka avaliku teenuse parema kéttesaadavuse poole.
Pallumajandusministeeriumi  valitsemisalas on pakutavaid avalikke teenuseid
kaardistatud ca 100. Kdige rohkem osutab Pdllumajandusministeeriumi valitsemisalas
neid PRIA, kui arvestada siia hulka ka Eesti ja Euroopa Liidu poolt finantseeritavate
pdllumajandus-, kalandus- ja maaelutoetuste ning pOllumajandus
turukorraldusmeetmete administreerimist ning riiklike registrite ja andmekogude
pidamist. Teenuste kvaliteedi tagamiseks on vajalik jétkata teenusstandardite
koostamist/rakendamist ja teenistujate kvaliteedialase teadlikusse suurendamist.
Samas on teenistujate arusaamade {ihtlustamiseks vajalik ka ministeeriumi
valitsemisala avalike teenuste arendamise kontseptsiooni viljatootamine. Teisalt on
otsuste ja teenuste kvaliteedi tdstmiseks vajalik wuurida ka partnerite ja
klientidetagasisidet ning tagada, et kdigi teenust puhul viidaks ldbi regulaarset
kvaliteediseiret. Partneritelt ja klientidelt siistemaatilise tagasiside kogumine ning
selle pdhjal tulemuste hindamine on ministeeriumi iiheks oluliseks véljakutseks
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eeloleval strateegiaperioodil. Oleme suundumas valitsemisalas sinnapoole, et need
pakutavad avalikud teenused saaks ka standardiseeritud ehk et need oleks ka kirja
pandud, avalikustatud ja teenuse saajale voimalikult lihtsalt kittesaadavad, millistele
konkreetsetele nduetele pakutav teenus peab vastama. Teenuste kéttesaadavuse
kohapealt piiiiame luua kodanikele rohkem vdimalusi, et oleks tagatud vdimalikult
kerge teenusele ligipdds. (N: E-PRIA projekt). Kuid tulenevalt valdkonnast on
valitsemisalas siiski ka neid teenuseid, kus on tarbijale/kliendile vajalik ka fiilisiline
teenusepakkuja olemasolu (maakondlikud biirood).

Ministeeriumi ja hallatavate riigiasutuste seas viidi 14bi kiisitlused e-teenuste vajaduse
viljaselgitamiseks peamiste huvigruppide esindajatega. Analiiiisiti digitaalseid
andmeid, mida ministeerium ja hallatavad riigiasutused koguvad. Tuvastati e-teenuste
realiseerimiseks teostamisel olevad projektid. Tdhelepanu all oli ristvastavuse nduete
kontrolli siisteem, andmebaaside ristkasutus, teostada 14bi veebirakenduse teavitusi (nt
ohuallika avastamise korral) ja erinevaid e-teenuseid partneritele ja kodanikele. E-
kaardistuse  tulemusena olid p6hilisteks kitsaskohtadeks iihtse koordinaatori
puudumine, muuhulgas ministeeriumi ja valitsemisala iihtse IT strateegia puudumine
ning et kasutusel on erinevad infotehnoloogilised lahendused ja platvormid. Samuti
osutusid puudusteks info raske kittesaadavus ja korduvkasutus.

Ministeeriumi ja haldusala avalike teenuste parema toimimise tShustamiseks on
vajalik kesksete infotehnoloogia lahenduste arendus sarnase metoodika kohaselt ja
nende konsolideerimine. Selleks on luuakse iihtne arendusmetoodika ja
arhitektuurinduded. Pollumajandusministeeriumi ja tema valitsemisala juhtidest on
moodustatud IT Noukogu, kelle eesmirgiks on ministeeriumi ja haldusala
infostisteemide arendus {ihtseks koosvdimeliseks tervikuks.

5.2.11 Tagame tohusa digusloome!

Tohusa digusloome tagamise nimel to6tavad peamiselt ministeeriumi pShiosakonnad,
kes on kdige paremini kursis sektoris vastavate digusaktidega reguleerimist vajavate
valdkondadega ning olemasoleva digusruumi puudujddkidega, mis pérsivad
valdkonna arengut. Tulenevalt 2007 a. P&llumajandusministeeriumi siseauditi
osakonna poolt ldbiviidud analiiiisist ministeeriumi tegevuste kohta Jigusaktide
viljaté6tamisel toodi vilja jdreldus, et vajalik oleks parandada kommunikatsiooni
erinevate juhtimistasandite vahel ning rohkem tuleks teadvustada erinevate osapoolte
rolle ja vastutust digusloome protsessis algusest peale. Tehti ka jéreldus, et rohkem
peaks tdhelepanu podrama tookorraldusele ja planeerimisele, eesmirgiga seada
digusloome td6plaanis reaalsemad tihtajad. Tdhtaegadest mitte kinnipidamisega
kaasneb oht kvaliteetsele juriidilisele ekspertiisile ja sellest tulenevalt kogu
digusloome tdhususele. Olulisemaks puuduseks &igusosakonna vaatevinklist
vaadatuna on senini olnud 18puni vilja t66tamata eelndude juriidiliseks ekspertiisiks
esitamine, mis on kaasa toonud sisuliste seisukohtade muutmise juriidilise ekspertiisi
kdigus. Samuti on esinenud puudujiiike eelndu kooskolastamise osas (enne juriidilist
ekspertiisi) teise asjaomase osakonna, valitsusasutuse vdi organisatsiooniga. Need
puudused ohustavad juriidilise ekspertiisi tegemise tihtajast kinnipidamist ja eelndu
digusaktina tihtaegset rakendamist.

Kuigi on kehtestatud mitmed asjakohased Gigusaktid, mis reguleerivad digusloome

protsessi,  nagu valitsuse miirusega kehtestatud normitehnika eeskiri, ministri
kaskkirjaga kehtestatud ministeeriumi asjaajamiskord, kantsleri 12. mai 2006. a
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kiskkirjaga nr 26 kehtestatud “Oigusakti eelndu koostamise protseduur” ja ministri
késkkirjaga kinnitatavad ministeeriumi iga-aastased &igusloome t6plaanid, on
tilalmainitud analiiiisis osalejad i{ihe v&dimalusena lihtsustada digusloome protsessi
digusaktide koostajatele, vilja pakkunud lahenduse koostada lisaks eespool nimetatud
digusaktidele “Oigusakti koostamise hea tava”. Koostods haldusosakonnaga on
digusosakond t66tanud vilja selgitava juhendi digusaktide koostamiseks.

Selleks, et tagada veelgi kindlamalt otsuste ja digusaktide vdga hea kvaliteet, on
kavandatud kaardistada ldhitulevikus ministeeriumis kogu digusloomega seonduv
protsess, et sellest ldhtuvalt viia sisse véimalikud vajalikud protsessitdiendused. Selle
kdigus selgitatakse vilja eelndusid viljatdotavate ja viljatootamises osalevate
osakondade ettepanekud Oigusloome protsessi kiirendamiseks ja véljatdotatavate
Oigusaktide eelndude kvaliteedi tdstmiseks, mille tulemusena saab votta kasutusele
asjakohased abindud ministeeriumi digusloome tShustamiseks selle protsessi kdigis
etappides.

5.2.12 Tagame tulemusliku rahvusvahelise koostdo ning osalemise EL ja
rahvusvahelises otsustusprotsessis!

Pollumajandusministeeriumit  vdib pidada teiste riikide organisatsioonidele
usaldusviiirseks partneriks, mille iiheks niitajaks on muuhulgas korrektne
rahvusvahelistest lepingutest tulenevate kohustuste tditmine liikmemaksude ja
aruandluse osas. P6llumajandusministeerium on edukalt lilitunud Euroopa Liidu
institutsioonide t66sse. Eesti seisukohtade koostamise ja kaitsmise kaudu osaletakse
aktiivselt Euroopa Liidu poliitikate viljakujundamisel.

Rahvusvahelise koost6 kesksemaks viljenduseks on tulemuslik osalemine Euroopa
Liidu ning teiste rahvusvaheliste organisatsioonide otsustusprotsessis, mille
kandvateks iksusteks on ministeeriumi eksperdid, kes osalevad nGukogu
todgruppides vdi komitoloogia protsessis. Eurokoordinatsiooni biiroo ning Briisselis
resideeruvad erialadiplomaadid koordineerivad ministeeriumi ja tema valitsemisala
tegevust Euroopa Liidu otsustusprotsessis, kus tulemusliku osalemise tagamisel on
kandev roll ministeeriumi ekspertidel, kes esindavad Eesti huve komiteedes ja
ndukogu td0gruppides. Sealjuures aitavad eurokoordinatsiooni buroo ja
erlaladlplomaadld tagada EL otsustusprotsessis osalemise protseduurlde tditmise
juhiste ja memode edastamise, siistematiseerimise ja haldamise kaudu. EL
protseduuride toimimisele andis hinnangu 2008. aastal ministeeriumi siseauditi
osakonna poolt lébi viidud analiiiis, mis tunnistas protseduurid iildjoontes toimivateks,
kuid t6i vilja ka mitmeid soovitusi vdimalikeks muudatusteks ning suuniseid
erinevatele osapooltele, mille rakendamine toimub 2009. aasta jooksul.

Eurokoordinatsiooni biiroo ja erialadiplomaatide peamiseks rolliks on pllumajanduse
ja  kalanduse  ministrite  ndukogu  otsustusprotsessi  koordineerimine.
Eurokoordinatsiooni biiroo valmistab koosté6s ekspertidega ning sisuosakondadelt
saadava info pdhjal ette ndukogu, pdllumajanduse erikomitee ning alaliste esindajate

7 pgllumajandusministri 31.05.2005 kiskkirjaga on kinnitatud Pollumajandusministeeriumi EL
otsustusprotsessis  osalemise protseduurid, millega sitestatakse ministeeriumi ning tema
valitsemisalasse kuuluvate ametite ja inspektsioonide ametnike EL Noukogu eelndude menetlemises
osalemise ning komiteemenetluses osalemise detailne kord ning mis vdimaldab Eesti esindamist
paremini struktureeritud ja koordineeritud viisil.
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komitee taustamaterjalid ning Briisselis resideeruvad erialadiplomaadid esindavad
ja/vdi  aitavad esindada nendel kohtumistel Eesti seisukohti. Lisaks tagab
eurokoordinatsiooni  biiroo  Vabariigi Valitsuse istungi jaoks materjalide
ettevalmistamise, mis kajastavad Eesti seisukohti pdllumajanduse ja kalanduse

ndukogu istungil ning Euroopa Komisjoni poolt esitatud uute oluliste eelndude
kohta.

Pdllumajandusministeerium  osales 2008. aastal Riigisekretdri korraldusel
moodustatud EL asjade menetlemise regulatsioonide iilevaatamise td6riihma
koosolekutel, kus tehti ettepanekuid mitmete &igusaktide muutmiseks, mis
joustumisel mojutavad ka ministeeriumi EL suunalist t66d. EL asjade paremaks
motestamiseks korraldati 2008. aastal ka kaks iihise pGllumajanduspoliitika alast
seminari vélisekspertidega, et ergutada diskussiooni nii sektori kui ka laiemalt asjast
huvitatutega.

L&bi erialadiplomaatide on tagatud pidev esindatus EL, FAO ning WTO ja teiste
rahvusvaheliste organisatsioonide juures, kelle lihetamise protseduur kinnitati
kédesoleval aastal kantsleri kiskkirjaga, mis peaks ldhetamise muutma senisest
selgemaks ja reeglipShisemaks. Samuti koostati erialadiplomaatidele mé6dunud aasta
jooksul tdpsemad ning aja nduetele vastavad ametijuhendid. Nii FAO kui WTO
raames on toimumas suuremad reformid. WTO-s viltavad endiselt Doha
labiradkimised, kus vaatamata suurtele joupingutustele méodunud aastal 15plikku
labimurret ei toimunud, ehkki pdllumajandusvaldkonnast jdid lahtiseks vaid mdned
tiksikud teemad. FAO-s on 2007. aastal toimunud sdltumatu vilise hindamise
tulemusena k#dimas sisemine reform, mille elluviimise raskuskese kandub
lahiaastatele. Eesti vilissuhtluses tervikuna on eesmirgiks liitumine OECD-ga 2010.
aastaks, kuhu panustab olulisel méiral ka P6llumajandusministeerium.

Vilissuhete- ja eurokoordinatsiooni osakonna kandvaks rolliks viilisabiprojektidega
seotud kiisimustes on EL iileminukufondi pd&llumajandusvaldkonna projektide
koordineerimine 1dbi programmi ametniku, kes vastutab projektide digeaegse ning
korrektse esitamise eest ning annab projektide rakendamise kohta aru
Rahandusministeeriumile, olles iihtlasi vastutav isik projektihangete seisukohalt.
Nende projektide maht on viimastel aastatel pidevalt vihenenud ning 2009. aastal
I6ppevad ka viimased lepingud, misjdrel on tarvilik ca 2-aastane jérelaruandlus.
Lisaks tuleks mainida kahepoolseid vilisabi projekte, mille iile arvepidamine toimub
koost6ds finantsosakonnaga. To0 lihtsustamiseks on vilja to6tatud vormid
vilisprojektide esitamise ning aruandluse kohta, mille rakendamine véimaldab
paremat jirelevalvet riigieelarve kasutamise iile. Uha enam on aga vilisprojektide
raames voetud suund ka Eestile kui doonorriigile, kes on ndus jagama oma
reformikogemust, millise eesmirgi nimel on korraldatud erinevaid seminare, alla
kirjutatud koost66leping Ukrainaga ning tihendatud koost6od Tiirgi, Gruusia ja
Armeeniaga.

Oluline on ka vilissuhete biiroo tegevus villislihetuste koordineerimisel, kes on
vastutavaks iiksuseks ministeeriumi vilisidhetuste vormistamisel ning tegeleb ministri
ja juhtkonna vilisvisiitide ettevalmistamisega, mis hdlmab endas nii protokolli
tagamist kui ka kohtumiste sisulist ettevalmistamist, kusjuures viimaseks tulevad
sisendid enamasti pShivaldkondadest.
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Suuremateks raskusteks vilissuhete- ja eurokoordinatsiooni osakonna t60
organiseerimisel on selge suuna puudumine vilissuhete arendamiseks P6M haldusala
valdkondade kontekstis — eesmérgid vilissuhetes pole ministeeriumi tasandil selgelt
sOnastatud. Selleks on jirgmise aasta jooksul plaanis vilja t66tada ministeeriumi
vilissuhete strateegia, mis hdlmaks endas koike vilissuhtlusega seonduvat, mis
aitaks leevendada ka hetkel eksisteerivat vilissuhete vihest sidusust
sisuvaldkondadega. Sisuvaldkondade arengukavades on vilistegevusi kajastatud
monevorra ebaiihtlasel médral. Oluline on vilismédtme planeerimine ka teiste
osakondade toOplaanidesse, seda nii rahvusvaheliste organisatsioonide kui
bilateraalsete suhete suunal. Lisaks teeb EL asjade puhul muret {ildisema nigemuse
puudumine Liidu pdhilistest liikumissuundadest ning vihene seostatus valdkondade
iileselt. Selgete suuniste puudumine vilissuhetes vdib kaasa tuua mdningase
kaugenemise rahvusvahelisest otsustusprotsessist. Vilissuhete arendamine ei saa olla
asi iseeneses, vaid peab tulenema valdkondlikest prioriteetidest. Ebaselge on ka
oluliste, valdkonnatiileste teemadega tegelemine. Probleem seisneb vastutuse
jagamises selliste teemade puhul, kus pole selget vastutajat ministeeriumi ja/voi
osakonna tasandil.

Ohtude viltimiseks on lisaks oluline info suurem siistematiseerimine ja tagasiside,
mis hdlmab endas riikide ning rahvusvaheliste organisatsioonide andmebaaside
loomist eelkdige vilissuhete biiroo juurde ning vilisldhetuste memode kogumist ja
slistematiseerimist, samuti pidevat rahvusvaheliste siindmuste kalendrit. Sellega on
eelmisel aastal ka algust tehtud ning nende riikide kohta, kellega meil on viimase
aasta jooksul olnud tihedamaid sidemeid, on loodud andmebaas ministeeriumi
vorgukettale, kus see kdigile huvilistele ka kéttesaadav on. Samuti tuleks parimal
voimalikul moel 4ra kasutada osakonna sisemised arenguvdimalused
(roteerumisprogramm EKB-s Riigikantseleiga, suurem siivenemine sisulistesse
teemadesse).
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5.3 Tegevusvaldkonna strateegilised eesmiirgid perioodil 2010-2013

Eesmirk 1: Taga efektiivne ja tulemuslik valitsemisala toimimine!
Selgitus: Juhid omavad selgeid eesmirke, mis on kaardistatud ning millest
juhinduvad ka valitsemisalas to6tavad ametnikud. Kogu valitsemisalas (ka seotud
allasutustes) toimib siisteemne strateegiline planeerimine ja selle aruandlus, mis tagab
muuhulgas, et arengukavad, digusaktid ja eelarve moodustaksid loogilise terviku.
Tagatakse eesmérgipérane ja siéstlik finantsressursside juhtimine ning hoonete ja
varade haldamine ning efektiivse sisekontrollisiisteemi toimimine.

Moddikute ja indikaatorite tabel:

Algtase Sihttase

2008 2010 [2011 [ 2012 [2013

Moddik 1: Tegevusvaldkondades miiratletud eesmiirkide saavutusprotsent
(viiltides kergelt saavutatavaid eesmiirke asekantsleri vastutusel) *Valitsemisala **

1.TV 1.TV-100% 1.TV-100% 1.TV-100% 1.TV-100%
2.TV 2.TV-100% 2.TV-100% 2.TV-100% 2.TV-100%
3TV 3.TV-100% 3.TV-100% 3.TV-100% 3.TV-100%
4.TV 4.TV-100% 4.TV-100% 4.TV-100% 4.TV-100%
5. TV 5.TV-100% 5.TV-100% 5.TV-100% 5.TV-100%

Moddik 2: Péllumajandusministeeriumi valitsemisala majandusaasta aruande
kohta ldbiviidud auditi tulemused. (100% positiivne hinnang, 75% miirkustega
hinnang, 0% esineb viiga suuri puudujiike ehk ei ole nduetega vastavuses).

75% | 100% [ 100% | 100% | 100%

2 *_andmed

M2 00
US i &
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Eesmirk 2: Taga kompetentsed, motiveeritud ja pithendunud

teenistujad!

Selgitus: Ministeeriumi alluvuses té6tavad teenistujad tunnetavad oma vajalikkust
sektori arendamisel. Teenistujad on tookorralduse ja to6keskkonnaga rahul ning
naudivad oma teadmiste panustamist valitsemisala arengusse.

Maoddikute ja indikaatorite tabel:

Algtase Sihttase

2008 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Moadik 2.1 T66jou voolavus

4,7% | 10% | 10% | 10% | 10%

M6ddik 2.2: Koostédhinnang erinevate osakondade vahel (vastavalt kas rahulolu-
uuringust % vo6i CAF hinne 100 palli siisteemis)

36% | 55% | 65% | 70% \ 75%

Méoddik 2.3: Teenistujate rahulolu ministeeriumisisese info liikumisega (aluseks
sisekommunikatsiooni uuring)

52% [ 60% [ 65% | 70% \ 75%

Mo6adik 2.4: Elektroonsele dokumendihaldusele iileminek Andmed: statistika
andmed Webdesktop programmist

56.57% | 75% [ 80 % | 85% | 90 %

Mé64dik 2.5: Dokumentide tihtaegne tiitmine Andmed: statistika andmed
Webdesktop programmist

70,67 % | 85 % | 88 % | 92 % [ 95 %
Mdddik 2.6: Teenistujate rahulolu téokeskkonnaga (s.h IT-ga) (rahulolu-
uuring)

82%(1T83%) [ 84% (IT86%) [ 85%(1T88%) | 87%(1T90%) | 87%(1T90%)
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Eesmirk 3: Taga rahulolev kodanik ja koostéopartner!

Moddikute ja indikaatorite tabel:

Algtase Sihttase

2008 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Maodik 1. Koostdopartnerite ja kodanike rahulolu protsent teavitamise ja
kommunikatsiooni osas (rahulolu uuring) (Esialgsete indikaatorite méfiramisel
on tuginetud eksperthinnangule)

| 80% 85% [ 90% | 95%

Maoodik 2.Valitsemisalas pakutavate avalike teenuste arvu suhtes/ kui paljud
neist protsentuaalselt omavad avalikustatud teenusstandardit/kui suur protsent
neist on e-teenustena realiseeritud ( v.a muuseumite poolt pakutavad)

[ 100%/15% [ 100%/20% | 100%/27% | 100%/33%

Maddik 3: Oigusloome téoplaani tihtajaline tiitmisprotsent aastas

| 70% [ 75% | 80% | 85%
Mododik 4: Vilissuhete strateegias piistitatud eesmiirkide tiditmine.
| 20% | 40% | 60% | 80 %
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5.4 Strateegiliste eesméiirkide saavutamiseks kavandatud meetmed

S.4.1 Meede: Strateegiline juhtimine

Meetme raames tagatakse valitsemisala arengukava tiielik rakendumine,
eesmirgipérane ja sidstlik finantsressursside juhtimine, hoonete ja varade haldamine
ning efektiivne sisekontrolli siisteem. Sellega peaks paremini tagatud olema
strateegiline juhtumine, rahade Jiglane ja tShus paigutamine ning efektiivne

sisekontrolli slisteem.

Jrk nr

OLULISEM TEGEVUS

VAHETU TULEMUS

El.1

Koosta ja wvii ellu faktidele,
uuringutele ja anallilisidele tuginev
valitsemisala arengukava. (Eelneb

igaaastane tippjuhtkonna prioriteetide
arutelu.) (JUH)

Juhindutakse kdigi teenistujate
(k.a allasutuste) tihise panusena
valminud tdiendatud
teadmuspohisest ~ Valitsemisala
arengukavast !

E1.2

Koosta ja vii ellu arengukavast ja
riigieelarve tegevuskavast tulenevalt
detailsemad t66plaanid. (JUH)

Koigil ministeeriumi
osakondadel on olemas
kinnitatud aastased to6plaanid!

E13

Korralda arengukava tditmise
aruandlust ja vii ldbi védhemalt kaks
korda aastas tulemuspdhised arutelud
(Tuginedes arengukavas ja
tooplaanides sitestatud tegevustele ja
tulemustele). (JUH)

Koigil teenistujatel on selge
arusaamine kui kaugel ollakse
indikaatori saavutustasemest,
omatakse tagasidet nii enda, kui
meeskonna t66tulemustest.

El.4

Viia 14bi teatud regulaarsusega riskide
hindamine ja koostada olulistele
riskidele maandamistegevuste plaan.
(JUH)

Maandamistegevustest tulenevalt
on riskid vidhenenud ja
riskiastmed alanenud.

E1.5

Kfriisireguleerimiseks
kommunikatsioonikavade koostamine,
koolituste  korraldamine koost63s
Padsteameti ja Siseministeeriumiga.
(HO)

Vilja on todtatud konkreetsed
tegevusplaanid ja
kriisiolukordade koost6oskeemid
allasutustega. Tagatud  on
operatiivne ja tohus tegutsemine
kriisiolukorras.

El.6

riiklike
(k.a

Aktiivne  koost6o  teiste
institutsioonidega

ministeeriumitega) valitsemisalaga
seotud  strateegiliste = dokumentide
véljatootamise ja tdiendamise osas.

(JUH)

Oleme esitanud oma ettepanekud
valitsemisalaga seotud
strateegiliste dokumentide
koostamisel ja tdiendamisel

E1.7

Aastaringselt toimub eelarve
koostamise, muutmise ja asutuste
ndustamise protsess. (FO)

Valitsemisala riigieelarve
projektid on koostatud
nduetekohaselt.

El1.8

Majandustehingute tegelikkuse
kirjendamine, saldoandmike
digeaegne ja tédpne sisestamine

saldoandmike infosiisteemi

Majandustehingud on digesti
kajastatud, saldoandmikud on
saldoandmike infostisteemi
sisestatud digeaegselt ja téipselt,
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valitsemisala asutustes,
konsolideeritud majandusaasta
aruande koostamine. (FO)

majandusaasta  aruanne  on
koostatud ja esitatud tahtaegselt.

E1.9

Euroopa Liidu tihise
pdllumajanduspoliitika
programmiperioodi
rahaliste vahendite
Vilisvahendite
koondamine ja analiilisimine.
Finantsplaneerimise sidumine

strateegiliste dokumentidega. (FO)

2007-2013
haldamine.
prognooside

Eelarvevahendid, Euroopa Liidu
toetused ja vilisabi vahendid on
efektiivselt kasutatud
kavandatud eesmirkide
saavutamiseks.

E1.10

Ministeeriumi  valitsemisalas asuva
kinnisvara (hooned ja maa) iilevaate
koostamine asutuste viisi — olukorra
ja vajaduste hindamine. (HO)

Tagatud on vdga hea iilevaade
oma valitsemisalasse kuuluvast
varast ja selle olukorrast.

El1.11

Valitsemisala siseauditi funktsiooni
koordineerimine, auditite ldbiviimine
vastavalt siseauditi osakonna
téoplaanile ning juhtkonna ndustamine
uute juhtimis- ja kontrollimeetmete
loomisel voi olemasolevate
parandamisel. (SAO)

Siseauditite  ldbiviimisel on
tagatud  valitsemisalas tiihtne
lahenemine ja kehtestatud on
sarnased pohimdtted; siseauditi
siisteem toimib.

E1.12

Pidev siseauditi kvaliteedi tagamine ja
tdiustamine ning siseaudiitorite pidev
erialane koolitus ja tdienddpe. (SAO)

Tos  ldbiviimisel  jédrgitakse
rahvusvahelisi standardeid (IIA,
INTOSAI) ja juhendmaterjale,
tagatud on siseaudiitorite
professionaalsus.

E1.13

Siseauditi kvaliteedi tagamise ja
tdiustamise programmis s#testatud
nouete jargimine. (SAO)

Siseauditi funktsioon on iildiselt
vastavuses IIA standarditele.

El1.14

Euroopa Kalandusfondi 2007 - 2013
auditeerimisasutuse tilesannete
tditmine. (SAO)

Euroopa Komisjonile on iga-
aastane kontrolliaruanne
esitatud, koost606s PRIA
siseauditi osakonnaga on ldbi
viidud siisteemi- ja toimingute
auditid.

El.15

Valitsemisala siseauditi funktsiooni
koordineerimine, auditite ldbiviimine
vastavalt siseauditi osakonna
tooplaanile ning konsultatsioonide
ldbiviimine. (SAO)

Siseauditite  1dbiviimisel on
tagatud valitsemisalas iihtne
lahenemine ja kehtestatud on
sarnased pShimétted.

El.16

Pidev siseauditi kvaliteedi tagamine ja
tdiustamine ning siseaudiitorite pidev
erialane koolitus ja tidienddpe. (SAO)

T6o  ldbiviimisel  jérgitakse
rahvusvahelisi standardeid (IIA,
INTOSAI) ja juhendmaterjale,
tagatakse professionaalsed
siseaudiitorid.
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E1.17U

Regulaarne  ja  siistematiseeritud
valitsemisala ja valdkondlike
arengukavade teenistujateni viimine.
Tegevusvaldkondadepdhistes
toogruppides arutelude ldbiviimine
valitsemisala arengukava tidiendamise
v4i jargimise eesmirgil. (JUH)

Vihemalt 3 korda aastas on
korraldatud valdkondlikke
t60gruppide arutelusid
valitsemisala arengukava
tdiiendamise ~ vO8i  jérgimise
eesmirgil. (Kaardistatud on
toimunud arutelude arv aastas ja
keskmine osalusprotsent
kutsututest). Téotajate rahulolu-
uuringus  teenistujate  poolt
sektsioonis “Strateegiline
juhtimine” antud hinnang on
paranenud. Koostdo
allasutustega on paranenud.

E1.18U

ministeeriumis,
kogu valitsemisalas
eclarvet ja toOplaane
elektrooniline  siisteem!

Juurutada
perspektiivis
strateegiat,
hélmav
(JUH)

esialgu

Igal teenistujal on  selge
ettekujutus, missuguse suurema
eesmirgi nimel ta totab ja mille
nimel t66tavad teised. Tagatud
on info ja kommunikatsioon ning
tagasiside  koigi  teenistujate
tegevustest ja todtulemustest.

E1.19U

Viia 1&bi regulaarselt
P6llumajandusministeeriumis
spetsiaalselt avaliku sektori tarvis
juurutatud enesehindamise protsessi.
(JUH)

Loodud on enesehindamise
protsess kui juhtimisinstrument
kogu organisatsiooni
analiiiisimiseks ja arendamiseks.
Tekkinud on vdimalus vorrelda
organisatsiooni  toimivust nii
siseriiklikul kui rahvusvahelisel
tasandil.

E1.20U

Otsuste kvaliteedi parandamiseks on
vajalik luua pidevalt uuendatava ja
koigile  otsustajatele  kittesaadav
moddikute  ning  tulemus-  ja
mojuindikaatorite andmebaas ning
optimeerida uuringute (sh. mdjude
hindamiste) planeerimise ja tellimise
protsess. (JUH)

koondiilevaade
indikaatoritest, mida me oma
valitsemisala 18ikes jilgime,
omame iilevaadet indikaatorite
vahelistest seostest ja mdjudest!
Otsuste kvaliteet on paranenud ja
muutunud l&bipaistvamaks.

Meil on

E1.21U

Valitsemisala asutused koostavad iga
aasta 1. novembriks valitsemisala
arengukavale tuginevad arengukavad!
Allasutuste juhendamine
arengukavade koostamisel. (JUH)

Ministeeriumi ja valitsemisala
asutuste strateegilised
dokumendid omavahel
kooskdlas.

on

E1.22U

Pollumajandusministeeriumi
funktsioonide ja protsesside kaardistus
ja analiiiis.

analiiiis
protsesside
nende

Objektiivne
ministeeriumi
jaotumisest ning
lihtsustamisvdimalustest.

E123U0

Maakondades {ihtse valitsemisala
kompleksi moodustamine. Asutuste
koondamine  iihtsesse = kompleksi
asutuste  parema  koostdé  ja

Asutuste koondamisel {ihtsesse
kompleksi tekib parem asutuste
vaheline koost6o: asjaajamine,
tooalane suhtlemine, arutelud
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elanikkonna edukama teenindamise
eesmiirgil. Uletulevate  hoonete
haldamise korraldamine ja vajaduste
kindlakstegemine. Riigivara registrite
timberkorraldamine. (HO)

jne. Klientide teenindamine on

tulemuslikum ja efektiivsem,
inimesed saadav oma
asjaajamised toimetada iihes

kohas, jéib &dra asutuste vaheliste
kaugute tottu tekkiv ajakulu.
Vihenevad majandamise ja
hooldekulud.

E1.24U | Euroopa Kalandusfondi 2007-2013 | Sertifitseerimisasutuse
sertifitseerimisasutuse funktsiooni | funktsionaalsus toimib. Kulud on
taitmine, selleks vajalike aluste ja | Euroopa Komisjonile
keskkonna kujundamine. Kontrollide | sertifitseeritud ning
teostamine ning kulude | toetussummad lackunud.
sertifitseerimine Euroopa Komisjonile.

(FO)

E1.25U | Valitsemisala Raamatupidamisarvestuse
raamatupidamistoimingute usaldusvéirsus ja tdpsus on
optimeerimine tsentraliseerides | kasvanud ning riskid on
asutuste  kuni  kahe  td6tajaga | maandatud, viheneb
raamatupidamisiiksuste toimingud. | saldoandmike esitajate arv.

(FO)

E1.26U | SAP programmi juurutamine | Tagatud on kontroll allasutuste
erinevates  valitsemisala asutustes. | raamatupidamisarvestuse iile.
(FO)

E1.27U | Siseaudiitorite  kutseoskuste pidev
tdiiendamine ja riigi siseaudiitori
kutsetunnistuse omandamine alates | Siseauditi eest vastutav isik
aastast 2012.a. (SAO) omab kutsetunnistust.

E1.28U | Turvameetmete siisteemi | Andmekogu turbeastmega ,M*
auditeerimine vastavalt ISKE | esmakordne auditeerimine on
(infostisteemide kolmeastmeline | 14bi viidud hiljemalt 01.12.2010;
etalonturbe siisteem) | andmekogu turbeastmega ,L“
turvastandarditele (tellitakse viljas). | esmakordne auditeerimine on
(SAO) 14bi viidud hiljemalt 01.03.2011.

E129U P&llumajandusamet tdidab

Umberkorralduste labiviimine
Pdllumajandusministeeriumi
valitsemisalas:  Pdllumajandusameti
loomine Taimetoodangu Inspektsioon,
13 piirkondlikku maaparandusbiirood
ning Maaparanduse FEhitusjirelevalve
ja Ekspertiisibiiroo ithendamise teel.

efektiivselt iithendatud asutuste
ilesandeid.  Luuakse  iihtne
halduspraktika, osutatava
avaliku teenuse kvaliteet paraneb
ning asutuse tegevus muutub
tohusamaks.
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5.4.2 Meede: Teenistujate rahulolu ja areng

Meetme raames tagatakse tShusa ja toimiva personalistrateegia koostamine; viiga hea
info ja teadmusjuhtimine, kaasaegne ja tddtegemist innustav tédkeskkond (k.a

tohusad protseduurid ja elektrooniline keskkond)

Jrk nr

OLULISEM TEGEVUS

VAHETU TULEMUS

E2.1

Personalialaste andmete haldamine ja
analiilisimine ning personali
valdkonna Oigusaktide
koostamine.(PO)

Ministeerium omab korrektset
iilevaadet tooGtajate andmetest,
kehtestatud ~ Oigusaktid  on
diguspdrased ja  koostatud
tihtaegselt.

E2.2

Ametnike
koordineerimine. (PO)

tiiendkoolituse

Ametnike professionaalsus ja
kompetentsus on suurenenud.

E2.3

Arenguvestluste koordineerimine.

(PO)

on
ja

Arenguvestluse  tulemusi
organisatsiooni  juhtimisel
arendamisel arvesse voetud.

E2.4

Ametikohtade regulaarne hindamine ja
tulemuste sidumine palgasiisteemiga.
(PO)

Ametikohad on hinnatud ja
palga-siisteem toimib.

E2.5

Siseveebi juurutamine infokanalina.
(ASO)

Tekib harjumuspéirane keskkond,
kust saab t66tegemiseks vajaliku
informatsiooni.

E2.6

Traditsiooniks saanud iihiste iirituste
ja  tdhtpdevade tdhistamine. (HO,
ASO)

Meeskonnatunnetus on
suurenenud, teenistujate vaheline
ldvimine paranenud.

E2.7

Asjaajamise  pShidokumendid ja
protseduurid  hoitakse  vastavuses
avaliku teabe seaduses ja
asjaajamiskorra  iihtsetes  alustes

kehtestatuga. (HO)

Dokumendid on  vastavuses

digusaktidega.

E2.8

Asjaajamises paberpGhise
tookorralduse tileviimine digitaalseks.
(HO)

Dokumentide menetlemine
toimub

dokumendihaldussiisteemis.

E2.9

loetelu
tekkinud

Jarjepidev  dokumentide
tdiendamine vastavalt
vajadusele. (HO)

Dokumentide loetelus on loodud
sarjad dokumentide
paigutamiseks.

E2.10

Tookohtade IT riistvara uuendatakse
regulaarselt ja eesmérgipéraselt. (HO)

IT riistvara véimaldab
kaasaegsete tarkvara lahenduste
kasutamist. Kéikidel
teenistujatel on kaasaegsed IT
toovahendid (arvuti vanus ei
iileta 4 aastat).

E2.11

Tagatakse infrastruktuuri
(vorguseadmed, IT haldusvahendid,
tagavarakoopia seadmed jne) ja
majutuskeskkonna (serveriruumi

IT infrastruktuur
(vorguseadmed, IT
haldusvahendid, tagavara koopia
seadmed jne) ja
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kliima, gaaskustutus jms seadmed)
arendamine ja nduetele vastamine.
(HO)

majutuskeskkond (serveriruumi
kliima, gaaskustutus jms
seadmed) vastavad tdnapédeva
nOuetele Tagatud iihendused
(sisevork, vilisvork), digitaalne
materjal turvatud ja varundatud.

OLULISEMAD UUED
TEGEVUSED

VAHETUD TULEMUSED

E2.12U

Koosta ja  vii ellu  tdhus

personalistrateegia. (PO)

Personalistrateegia on koostatud
ja seda jargitakse!

E2.13U

Regulaarne uuringute  koostamine
hetkeolukorra kaardistamiseks, mh
personalistrateegia koostamiseks ja
selle tdiendamiseks, elluviimiseks
(PO)

Ministeeriumil on
iilevaade @ oma  teenistujate
olukorrast  ja vajadustest.
Valminud on personalistrateegia
2009-2012.

jérjepidev

E.2.14U

Tookeskkonna loomine teadmuspagasi
stistematiseerimiseks. (ASO)

Viheneb informatsiooni
kadumise ja dubleerimise risk.

E.2.15U

Hetkeolukorra kaardistamine
sisekommunikatsiooni uuringu 14bi ja
selle tulemustest tuleneva tegevuskava
viljato6tamine. (ASO)

Ulevaade hetkeseisust,
probleemidest ja voimalikest
lahendustest.

E2.16U

Valitsemisala pohise
kommunikatsiooni edendamise

eesmérgil thise intraneti arendamine.
(HO, ASO)

Tekib harjumuspédrane keskkond,
kust saab (kogu) tootegemiseks
vajaliku informatsiooni.

E2.17U

Koost6d  valitsemisala  asutustega
juhendamise o0sas elektroonse
asjaajamise korraldamiseks. (HO)

Etappide kaupa asjaajamises
tileminek paberivabale

dokumendivahetusele.

E2.18U

Asjaajamiskorrast tulenevad
protseduurid muudetakse kergemini
haaratavamateks (tdiendavad skeemid,
ndidised). (HO)

Asjaajamiskorra ja protseduuride
alusel koostatud juhendid iga
eridokumendiliigi ~ tegemiseks
on kergemini haaratavad ja
arusaadavamad.

E2.19U

Asjaajamise korraldamine jark-jéargult
iileminekuks elektroonsele
dokumendivahetusele. Viiakse sisse
dokumentide vahetus
dokumendihaldusprogrammide vahel
teiste asutustega tile X-tee
dokumendivahetuskeskuse (DVK)
kaudu. (HO)

Toimunud on riigiasutuste vahel
tileminek paberivabale
dokumendivahetusele. Tagatud
on operatiivne ja paberivaba
asjaajamine riigiasutustega.

5.4.3 Meede: Tohus digusloome, hea koostoo ja kommunikatsioon

Meetme raames tagatakse aktiivne partnerite ja klientide teavitamine ning
otsustusprotsessi kaasamine; kvaliteetsem juriidiline ekspertiis ja mdjude analiiiis;
ning tulemuslik osalemine EL ja rahvusvahelises otsustusprotsessis.

el 4 '7
I 4
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OLULISEM TEGEVUS VAHETU TULEMUS

Jrk nr

E3.1 Koostoopartneritest koosnevate | Koostdopartneritest
esindusgruppide (PMAN, | koosnevatesse
seireckomisjonid  jne)  liikmelisuse | esindusgruppidesse  kuuluvad
uuendamine tuginedes sektori | pddevaimad ja kompetentseimad
arvamusuuringu tulemustele. (ASO) oma ala arvamusliidrid, kelle

arvamused peegeldavad
laiaulatuslikuma huvigrupi huve.

E3.2 Toimiv  teabelevi  vdrgustik  ja | Toimiv vorgustik tagab
tagasisidesiisteem. (ASO) informeeritud sihtgrupid ja

annab infot voimalikest
puudustest ja liinkadest
informeerituse osas.

E.3.3 Huvigruppide ning kodanike | Huvigrupid ja asjast huvitatud
teavitamine  meedia  vahendusel | kodanikud on teadlikud
(pressiteated,  artiklid, vahelehed, | valitsemisalas  toimuvast ja
tritkised jne). (ASO) kavandatavast.

E3.4 Valdkonda tutvustavate | Info, teave ja teadlikkus on
teavitusiirituste (konkursid, | erinevate tegevuste/iirituste
rings6idud, messid) korraldamine. | kaudu paranenud.

(ASO, TAO)

E3.5 Huvigruppide kaasamine | Pidev iilevaade
otsustusprotsessi, kaasamistoOplaani | kaasamisprotsessist ja
koostamine. Aktiivsem veebipShine | kaasatavatest
kaasamine. (ASO) organisatsioonidest. Osalusveebi

osale.ee kaudu on avalikustatud
ja kodanikele kergesti
kéttesaadavaks muudetud
ulatuslikumad, enamus
kodanikke ~ vdi  huvigruppe
puudutavad seaduseelndud.

E3.6 Koost66 maaelu- ja | Sihtgrupid on informeeritud
kalandusvorgustikuga MAK-i ja EKF- | vastavas  sektoris  toimuvast,
i kommunikatsiooni korraldamine | teave toetustest on edastatud.
tulenevalt
kommunikatsioonistrateegiast.

E3.7 Ajakohane iilevaade olukorrast meie | Omame jérjepidevat iilevaadet
valitsemisalas  osutavate  avalike | avalike teenuste  pakkumise
teenuste kohta. (ASO) olukorrast.

E3.8 Nouetele  vastavate  digusaktide | PGhisosakondade (vajadusel ka
eelndude ettevalmistus muuhulgas | tugiosakondade)  poolt  on
tdhtaegselt  juriidilisse  ekspertiisi | tdhtaegselt ettevalmistatud nii

esitamiseks. (JUH)

sisu, kui vormistuse poolest
nduetele vastavad Oigusaktide
eelndud muuhulgas juriidilisse
ekspertiisi esitamiseks.
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E3.9 Kvaliteetne juriidiline ekspertiis (OO) | 1. oiguskantsleri tehtud
ettepanekute arv piisib stabiilselt
madal
2. kohtu poolt
pShiseadusevastaseks
tunnistatud digusaktide arv piisib
stabiilselt madal
3. kohtu poolt tiihistatud
haldusaktide arv piisib stabiilselt
madal
4.  kooskolastamisel  tehtud
pdhjendatud diguslike ja
keeleliste mdirkuste arv piisib
véike
5. Riigikantselei poolt diguslikel
pOhjustel tagastatud &igusakti
eelndude arv piisib viike

E3.10 Tulemuslik kohtus esindamine. (OO) | Riik on esindatud ja kaitstud
asjatundlikult ja edukalt.

E3.11 Eelndude kvaliteetne keeleline | Oigusaktide arusaadavusele ja

toimetamine. (O0) iiheselt moistetavusele on kaasa
aidatud.

E3.12 Ministeeriumis ettevalmistatud | Eelndu on siisteemi korrektselt ja
digusaktide eelnfud saadetakse e- | tdhtaegselt iiles pandud ning
Oiguse kaudu kooskdlastamiseks | teiselt —ministeeriumilt tulnud
teistesse ministeeriumidesse, millest | kooskdlastuskiri on edastatud
teavitatakse e-posti teel ka | eelndu koostajale; teavitamine
ministeeriumi valitsemisala asutusi ja | on téhtaegne.
koostdopartnereid (e-Oigusesse
kandmisest);  samuti  edastatakse
nimetatud Sigusakti eelndud e-
esitamise  kaudu Riigikantseleile.

(00)

E3.13 Aktiivsem koordineerimine avalike | Avalike teenuste kvaliteet kogu
teenuste kvaliteeti paranemise osas | valitsemisalas on tdusnud ja
valitsemisalas ning avalike teenuste | avalike teenuste kéttesaadavus
kéttesaadavuse parandamine. (JUH) on paranenud.

Tulenevalt Eesti  ekspertide

Osaletakse aktiivselt Eesti | aktiivsest osalemisest Euroopa
positsioonide  kujundamisel ning | Liidu  otsustusprotsessis, on

huvide kaitsmisel EL otsustusprotsessi | erinevate rahvusvaheliste

raames. standardite, nduete ja
Aktiviseeritakse rahvusvaheliste | digusaktide viljatostamisel
organisatsioonide  t66s  osalemist | arvestatud Eesti seisukohti ja

senisest enam, et omada iilevaadet | huve, mis pdhinevad teaduslikel

ning anda sisend tegevusvaldkonna | analiiiisidel ja erinevate

uutele suundumustele rahvusvahelisel | osapoolte kaasatusest tuleneval

tasandil.  (Kogu  maja eksperdid | kompetentsil ning  jérgivad

(VEO)) kehtestatud protseduure. Riiklike

E3.14 digusaktide viljatootamisel on
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arvestatud ka neid rahvusvahelisi
ndudeid ja standardeid, mida ei

ole Uhenduse &igusesse iile
voetud.
Komiteedes ja ndukogu
téogruppides osalevate
ekspertide  kohtumised ning
adaptsioon on organiseeritud ja
14bi viidud, tutvustatud
Ekspertide arendamine | vGimalusi stazeerida
Rahvusvaheliste organisatsioonide | rahvusvaheliste
E3.15 | valdkonnas. (VEO) organisatsioonide juures.
Projektid on planeeritud, 1ébi
viidud hanked, sOlmitud
Vilisprojektide edukas rakendamine. | lepingud, saavutatud eesmérgid,
E3.16 (VBS, HO) teostatud jédrelevalve.
Koostoo teiste ritkidega
lepinguvaldkondades planeeritud
ning ellu viidud vastavalt
lepingute  eesmirkidele, k.a
arenguabi osas (ametnike
E3.17 Vilislepingute tditmine. (VSB) ldhetused).
RV  iiritustel on osaletud
tulemuslikult, ministri ja
juhtkonna visiidid on ette
Protokolli ja esindatuse tagamine. | valmistatud ning lébi viidud

E3.18 (VSB (EKB)) (1dhetused).

OLULISEMAD UUED VAHETUD TULEMUSED
TEGEVUSED

E3.19U | Uuendatud Kommunikatsioonistrateegia
kommunikatsioonistrateegia alusel on | elluviimine, pdorates
kommunikatsioonitéd viidud seniselt | rohkem tdhelepanu
tegevuste tasandilt eesmirkide | uudiste/siindmuste  sisule  kui
kommunikeerimise tasandile. (ASO) | vormile.

E3.20U | Ministeeriumi  kodulehe  arendus | Koduleht on muutunud
kujunduse, funktsionaalsuse, | kasutajasdbralikumaks.
tilesehituse, arusaadavuse parandamise
kaudu. (ASO, HO)

E3.21U | Umber mdtestada valitsemisala | Uue kommunikatsioonistrateegia
kommunikatsiooni alused ja viia oma | koostamine ja selle ellu viimine.
kommunikatsioonit6 seniselt
tegevuste tasandilt eesmirkide
kommunikeerimise tasandile. (ASO)

E3.22U | Jarjepidev hetkeolukorra | Oleme teadlikud teabelevi ja
kaardistamine teabelevi ja | kommunikatsiooni
kommunikatsiooni osas ning vastavalt | puudujidkidest ja arvestanud
arendustegevuste kavandamine. | neid uute tegevuste
(ASO) kavandamisel.

EL  otsustusprotsessis  osalemise | Hinnatud on  protseduuride

E3.23U | analiiiisi tulemuste elluviimine. (VEO) | muutmise vajadust ning  ellu
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viidud voimalikud
timberkorraldused EL alases
t60s.

Koostatud on ministeeriumi
villissuhete strateegia edukaks

Vilissuhete strateegia koostamine. | toimimiseks rahvusvahelises
E3.24U | (VEO) otsustusprotsessis.
Ministeeriumi  siseveebis on
koostatud rahvusvaheliste
siindmuste kalender, kus éra
toodud kdik olulised
Rahvusvaheliste siindmuste kalendri | rahvusvahelised kohtumised
E3.25U | koostamine. (VEO) ministeeriumi vastutusalas.
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