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Toiduainete kvaliteedi kuvand Balti riikides

[image: image38.png]
Sisukord
2Kokkuvõte


2Uuringu taust


21.
Toiduainete kvaliteedi üldarusaamad


22.
Tähelepanu kvaliteedile kaupluses toiduainete ostul


23.
Tähelepanu päritolumaale toiduainete ostul kaupluses


24.
Eri riikide toiduainete kvaliteedi kuvand Eestis, Lätis ja Leedus


25.
Kvaliteedi peamised etteheited eri piirkondade toiduainetele


26.
Esimene eelistus peale kodumaist toodangut


27.
Hea kvaliteediga toiduained eri Balti riikides


28.
Konkreetsete toiduainete kvaliteedi hinnangute võrdlus


29.
Toote põhiomaduste eelistused erinevates tooterühmades.


210.
Hinnang säilitusainete mõjust toiduainete kvaliteedile


211.
Korraliku pakendi olulisus erinevate toiduainete rühmade juures




Kokkuvõte 

Toiduainete kvaliteedi üldarusaamad

Kõigis kolmes Balti riigis on toiduainete kvaliteedi olulisemateks tunnuseks värskus, naturaalsus ning hea maitse. Seejuures rõhutatakse Lätis ja Leedus enam naturaalsust, Eestis värskust.

Eestis tõuseb neljanda tunnusena olulisele kohale kodumaisus ning Leedus välimus ja väljanägemine. Lätis neljandat eristuvat tunnust pole  

Arvestades kõigi vastajate poolt nimetatud tunnuste summat, on kodumaisus oluline eeskätt Eestis, kolm korda vähem Lätis ning pea üldse mitte Leedus
Tähelepanu toiduainete kvaliteedile

Enam-vähem regulaarseid kaupluses toiduainete kvaliteedi jälgijaid on Eestis 85% tarbijaist. Lätis on vastav näitaja 79% ning Leedus 75%.

Arvestades seda, et eestlaste seas seisneb toiduainete kvaliteet peamisel värskuses, lätlaste ja leedulaste seas aga selle kõrval ka naturaalsuses, siis näib, et eestlaste tähelepanu kvaliteedile on mõnevõrra lihtsustatum ning seetõttu lihtsamini kontrollitav. Lätlaste ja leedulaste huvi on korraga suunatud kahele tunnusele, mistõttu kvaliteedi vähemaktiivne jälgimine kompenseeri-takse ilmselt juba eelvalikuga (enam ostetakse naturaalseid tooteid) ja täiendavat kontrolli on vaja vähem.

Tähelepanu toiduainete päritolumaale

Enam-vähem regulaarseid toiduainete päritolumaa jälgijaid on Eestis 72%. Lätis on vastav näitaja 55% ja Leedus 60%. Kuna eelnevalt nägime, et kodumaisus on eestlastele oluline toiduainete kvaliteedi tunnus, on loogiline, et sellega kaasneb päritolumaa aktiivsem jälgimine ostudel.

Eri maade ja piirkondade toiduainete kuvand 

Jätkub trend, et Eestis on toiduainete kvaliteedi oluliseks tunnuseks kodumaisus ning seega hinnatakse kõrgemalt just Eesti toiduaineid. Seejuures on Eestis eriti märkimisväärne, et mittepõhirahvus hindab Eesti toiduainete kvaliteeti isegi kõrgemalt kui eestlased ise. Lätis ja Leedus seda tendentsi pole ning mittepõhirahvus hindab kohalikku toodangut mõnevõrra madalamalt.

Kuigi Lätis ja Leedus polnud kodumaisus toiduainete kvaliteedi iseseisvaks tunnuseks, võib kolme Balti riigi risthinnangute põhjal öelda, et kodumaise toodangu kvaliteedi hinnang on kõrgeim igas riigis. Erinevused ilmnevad aga kõigi piirkondade toiduainete kvaliteedi hinnangute pingereas.

Eestis saavad kodumaise toodangu järel parima hinnangu Lääne-Euroopast ning kolmandana Lõuna-Euroopast pärit toiduained.

Lätis on teisel kohal Venemaalt ja Ukrainast ning kolmandal kohal Eestist pärit toiduained

Leedus on teisel kohal Lätist ja kolmandal Eestist pärit toiduained

Seega ollakse Eestis toiduainete kvaliteedi hinnanguis kodumaise järel enam Lääne-Euroopa orientatsiooniga, Lätis Venemaa/Ukraina orientatsiooniga (rahvusliku koosseisu mõju) ning Leedus teiste Balti riikide orientatsiooniga

Kvaliteedi etteheited eri piirkondade toodangule
Kokkuvõttes võib öelda, et Lääne- ja Lõuna-Euroopa toiduainete suhtes seisnevad peamised etteheited igasuguse keemia sisalduses. Muude piirkondade (seejuures ka Läti) toiduainete juures on etteheiteks mittesobiv maitse. Samal ajal kritiseeritakse Eestis ja Leedus kodumaiseid toiduaineid peamiselt säilitusainete ja keemia sisalduse poolest.

Esimene tarbimisalternatiiv kodumaisele toodangule
Juhul kui mingil põhjusel pole võimalik tarbida kodumaiseid toiduaineid, eelistataks Eestis selgelt enim Läti tooteid, seejärel Leedu tooteid ja kolmandana Lääne-Euroopa tooteid. Seega ei avaldu Lääne-Euroopa toodete kõrgem kvaliteedi hinnang siiski otseses tarbimisalternatiivis.
Lätis eelistataks esimese alternatiivina Leedu tooteid. Eesti tooted oleks Lätis teiseks alternatiiviks, kuid enam kui 2 korda väiksema eelistusega. Leedus oleks aga Eesti tooted alles kolmandaks alternatiiviks (Läti ja Lääne-Euroopa toodete järel) Läti toodetest üle 3 korra väiksema eelistusega. 

Seega ei kuulu Eesti toiduained esimese alternatiivina valikusse ei Lätis ega Leedus, ehk Eesti toiduainete maine vajaks mõlemas riigis märkimisväärset parandamist. 

Hea kvaliteediga toiduained naaberriikides
Läti toiduainete kvaliteedi teadlikkus on naabermaades kõrgeim ning Eesti toiduainete kvaliteedi teadlikkus madalaim, mis avaldub selles, et ei Lätis ega Leedus ei oska enamik küsitletuist spontaanselt nimetada hea kvaliteediga Eesti tooteid. Aisnaks tooterühmaks, mida Eesti kohta mõnevõrra esile tõstetakse, on maiustused. Läti toodangust osatakse naabermaades esile tõsta piimatooteid, maiustusi ja kalatooteid, Leedu toodangust aga piimatooteid ja maiustusi.

Konkreetsete piimatoodete, lihatoodete ja leivatoodete kvaliteedi võrdlus

Eestis endas hinnatakse kõrgemalt eeskätt kohaliku hapukoore, leibade, jäätiste, juustude ja kohupiima kvaliteeti.

Läti elanikkonna teadlikkus Eesti toodete kvaliteedist, nagu juba eespool nägime, on märksa madalam, kuid juhul kui konkreetne toodete loetelu ette anda, saavad kõrgemad hinnangud eeskätt eesti jäätised, kodujuustud ja juustud

Leedu elanikud hindavad vaadeldavatest Eesti toodetest enam kohukesi, jogurteid, mahlu ja jäätiseid  

Toiduainete põhiomaduste eelistused

Lähtudes toiduainete kolme põhiomaduse – naturaalsus, säilivus ja maitsebukett – valikeelistustest, tõstetakse kõigis kolmes riigis enamikes tooterühmades esikohale naturaalsus, ehk see on omadus, millega Balti turul tuleb arvestada. Vaadates aga teist eelistust, ilmneb, et Eestis oodatakse teistes enam huvitavat ja mitmekesist maitsebuketti, Leedus aga üsna selgelt säilivust. Läti tarbija ootuste struktuur sarnaneb pigem Eesti kui Leedu tarbijale. 

Säilitusainete mõju toiduainete kvaliteedile

Hinnang säilitusainete mõjust toiduainete kvaliteedile on kõigis kolmes riigis negatiivne ning seda üsna võrdsel tasemel (67-75%).

Pakendi olulisus

Kolmest riigist oodatakse korralikku pakendit kõige vähem Eestis ja kõige enam Leedus. Madalama tähtsusega on korraliku pakendi olemasolu töödeldud juur- ja puuvilja ning leiva- ja saiatoodete puhul. Ka töödeldud lihatoodete puhul pole korralik pakend vaieldamatu nõue.

Samas tuleb rõhutada, et Leedu turu kõrged nõudmised korralikule pakendile tulenevad peamiselt leedulaste (põhirahvuse) nõuetest, Lätis kahe peamise rahvusrühma ootustes suurt erinevust pole ning Eestis on üllatuslikult eestlaste ootused korralikule pakendile märksa madalamad kui venekeelse elanikkonna ootused.
Kolme riigi tarbijate üldistatud võrdlus toiduainete kvaliteedi nõuete osas.

Eesti – hinnatakse toiduainete värskust ja kodumaisust. Samas peetakse värskuse all vähem silmas naturaalsust. Ostmisel jälgitakse kvaliteeti enam kui naabermaades, kuid kuna kvaliteet seisneb peamiselt värskuses, siis piisab ilmselt „parim enne…“ tunnusest. Kodumaisuse tunnuse olulisuse tõttu jälgitakse enam ka toiduainete päritolumaad. Kodumaise toodangu kvaliteeti hinnatakse kõrgelt ning erinevalt naabritest, hindab seda eriti kõrgelt mittepõlisrahvus. Kodumaise toodangu järel hinnatakse kõrgemalt Lääne-Euroopa toodangu kvaliteeti, kuid esimeseks alternatiiviks tarbimisel oleks siiski Läti toodang. Naaberturgudest enam hinnatakse toiduainete mitmekesist ja huvitavat maitsebuketti. Samas peetakse korralikku pakendit oluliseks vähem kui naabrite juures.
Läti – hinnatakse toiduainete naturaalsust. Toiduainete päritolumaad jälgitakse vähem kui Eestis ja Leedus ning päritolust tulenevate kvaliteedi hinnangute kõikumine on väike. Kodumaise toodangu kõrval hinnatakse paremini Venemaalt ja Ukrainast pärit toiduainete kvaliteeti, kuid esimeseks alternatiiviks tarbimisel oleks siiski Leedu toodang. Toiduainete põhiomaduste eelistuste hinnanguis ollakse tegelikult Eestile lähemal kui Leedule, kuid teadlikkus Eesti toodetest on madal.
Leedu - hinnatakse toiduainete naturaalsust. Kodumaisus ei kuulu toiduainete kvaliteedi hinnangute kategooriasse, kuigi kodumaise toodangu kvaliteeti hinnatakse kõrgelt. Naabritest märksa enam tähtsustatakse toiduainete välimust, korralikku pakendit ning säilivust. Iseloomulik on leebeim suhtumine teiste Balti riikide toodangusse ning esimeseks alternatiiviks kodumaisele oleks Läti toodang. Leebe suhtumine Eesti toodangusse näib siiski olevat rohkem solidaarsushinnang kui tegelikkus, kuna kodumaise järel oleks Eesti toodang alles kolmandaks alternatiiviks Läti ja Lääne-Euroopa järel. Eesti toodangut ei tunta praktiliselt üldse.
Uuringu taust

Eesmärk. Uuringu eesmärgiks oli kirjeldada võrdlevalt Balti riikide elanikkonna üldiseid nägemusi toiduainete kvaliteedist, mis annaks Eesti toiduainetetööstuse ettevõtetele pildi sellest, mida oma eksporditegevuses Balti riikidesse toiduainete kvaliteedi juures arvestada. 
Tellija. MTÜ Eesti Toiduainetetööstuse Liit 

Meetod. Telefoniküsitlus 
Valim. N=400 tarbijat igas Balti riigis vanusevahemikus 15-74 aastat vastavalt elanikkonna sotsiaaldemograafilisele proportsioonile soo, vanuse, piirkonna ja rahvuse tunnustes. Kokku küsitleti kolmes riigis 1204 tarbijat

Küsitlusperiood. Küsitlus viidi läbi ajavahemikul 6.-24. oktoober 2008. 

Tulemuste esitus. Uuringu tulemused esitatakse käesolevas aruandes esmalt kokkuvõtlike üldistustena ja seejärel vaatluse all olnud teemade kaupa. Teemade käsitlemisel tuuakse kõigepealt lühikokkuvõte põhitulemustest ning selle järel diagrammid ja tabelid, mis neid põhitulemusi iseloomustavad. Rõhk on asetatud kogu tarbijaskonna vastustele Eesti, Läti ja Leedu võrdluses ning seal, kus see on uuringu sisu seisukohalt oluline, ka tarbijate alamrühmade vastuste võrdlusele.

Faktum & Ariko projekti meeskond

Kalev Petti – projekti juhtimine, küsimustik ja aruanne

Piret Kello – andmefailide kontroll ja puhastamine, andmetöötlus ja graafika
Kadri Suits – küsimustiku programmeerimine CATI keskkonda
Epp Järv – küsitluse juhtimine Eestis
Valimi struktuur
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	400
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	48%
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	30%
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	15%
	10%
	11%
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	3%
	3%
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	30%
	21%
	27%

	 
	kutsekeskharidus
	 
	26%
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	26%
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	32%
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	kõrgem
	 
	22%
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	17%
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	16%
	7%
	11%

	Kes Te olete peamiselt?
	Palgatöötaja
	 
	57%
	53%
	40%

	 
	Talunik
	 
	0%
	1%
	3%

	 
	Vabakutseline
	 
	0%
	4%
	4%

	 
	Ettevõtja, FIE
	 
	8%
	5%
	4%

	 
	Õpilane, üliõpilane
	 
	12%
	10%
	21%

	 
	Kodune
	 
	3%
	8%
	7%

	 
	Töötu
	 
	1%
	2%
	3%

	 
	Pensionär
	 
	17%
	17%
	18%

	 
	Muu
	 
	0%
	0%
	1%

	Leibkonnas liikmeid
	1
	 
	11%
	8%
	12%

	 
	2-3
	 
	57%
	55%
	49%

	 
	4+
	 
	32%
	38%
	39%


1. Toiduainete kvaliteedi üldarusaamad

Uuringu esimeseks ja seejuures üheks põhiküsimuseks oli see, milles seisneb tarbijate arvates toiduainete kvaliteet. Vastus tuli anda spontaanselt lähtudes oma üldistest arusaamadest.

Selleks, et erinevate riikide vastused võrreldavaks teha, kodeeriti kõigepealt Eestis antud vastuste jaotus rühmadeks ning selle alusel kodeeriti ka Lätis ja Leedus antud vastused.

Nagu järgnevatest tulemustest näeme, seisneb toiduainete kvaliteet Eesti tarbija jaoks eeskätt värskuses ja säilivuses (siinjuures säilivus just värskuse tähenduses), mida nimetas spontaanselt esimesena 34% küsitletuist. Lätis on sama tunnuse tase praktiliselt sama (33%), kuid Leedus mõnevõrra tagasihoidlikum (26%). Samas on aga Läti ja Leedu pilt erinev selles mõttes, et samavõrd konkureerivaks tunnuseks on neis riikides naturaalsus ning säilitusainete puudumine (Leedus isegi esikohal), Eestis jääb aga see tunnus juba tunduvalt maha (18%).
Kolmandaks oluliseks toiduainete kvaliteedi tunnuseks on kõigis riikides (hea) maitse.

Seega võib öelda, et kõigis kolmes riigis on toiduainete kvaliteedi kolmeks olulisemaks tunnuseks värskus, naturaalsus ning hea maitse. Seejuures rõhutatakse Lätis ja Leedus enam naturaalsust, Eestis värskust.

Ülejäänud tunnused on juba vähemtähtsad, kuid Eestis tõuseb neljanda tunnusena olulisele kohale (14%) kodumaisus ning Leedus välimus ja väljanägemine. Lätis neljandat eristuvat tunnust pole  

Arvestades mitte ainult esimesena nimetatud tunnust, vaid kõiki nimetatuid, on üldtulemus analoogne – esimesel kolmel kohal on samad tunnused ning neljandaks tunnuseks on igas riigis välimus. Siingi on kodumaisus oluline eeskätt eestlastele (22%), kolm korda vähem lätlastele ning pea üldse mitte leedulastele
Toiduainete tervislikkus on kvaliteedi tunnusena kõigis kolmes riigis 5-6 kohal ning nimetamise tasemelt oluliste erinevusteta

Väärib märkimist, et nii Lätis kui Leedus on mittepõhirahvuse jaoks toiduainete kvaliteedis tähtsaimaks tunnuseks naturaalsus. Eestis on vastav tunnus mittepõhirahvuse seas  siiski vaid neljandal kohal, kuid muudest uuringuist on selgunud, et Eesti venekeelse elanikkonna jaoks on naturaalsus eeskätt toiduainete tervislikkuse tunnuseks.
Riikide vahel ilmneb veelgi mõningaid erinevusi ning need on näha järgnevatest diagrammidest.
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2. Tähelepanu kvaliteedile kaupluses toiduainete ostul 

Kui eelmises küsimuses vaadeldi, milles seisneb tarbijate jaoks toiduainete kvaliteet, siis edasi selgitati, mil määral seda kvaliteeti toiduaineid ostes jälgitakse.
Selgub, et aktiivseimad kvaliteedi jälgijad on eestlased – 48% jälgib enda hinnangul alati, 37% üsna tihti, 11% vahetevahel, 3% väga harva ning 1% mitte kunagi. 

Võttes kokku alati ja üsna tihti vastused, on enam-vähem regulaarseid kvaliteedi jälgijaid Eestis 85% tarbijaist (mõistagi on see hoiakuline hinnang, mitte reaalne jälgimine). Lätis on vastav näitaja 79% ning Leedus 75%.

Arvestades nüüd seda, et eestlaste seas seisneb toiduainete kvaliteet peamisel värskuses, lätlaste ja leedulaste seas aga selle kõrval ka naturaalsuses, siis näib, et eestlaste tähelepanu kvaliteedile on mõnevõrra lihtsustatum ning seetõttu ehk ka kvaliteet jooksvalt lihtsamini kontrollitav. Viimasest võibki tuleneda kvaliteedi aktiivsem jälgimine Eestis. Lätlaste ja leedulaste huvi on korraga suunatud kahele tunnusele, mistõttu võib oletada, et kvaliteedi jälgimine on keerulisem ning ilmselt kompenseeritakse seda juba eelvalikuga (enam ostetakse naturaalseid tooteid) ja täiendavat kontrolli on vaja vähem.

Üldiselt ilmnevad samad vastuste proportsioonid riikide vahel nii sissetulekurühmade kui rahvuse lõikes, ehk Eestis on kõik vaadeldavad rühmad toiduainete kvaliteedi jälgimisel aktiivsemad ja Leedus vähemaktiivsed.
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3. Tähelepanu päritolumaale toiduainete ostul kaupluses
Ka selles küsimuses on eestlased tähelepanelikumad kui lätlased ja leedulased. Eestis jälgib päritolumaad alati 39%, üsna tihti 33%, vahetevahel 15%, väga harva 7% ning mitte kunagi 6% tarbijaist. 

Liites alati ning üsna tihti vastajad, on enam-vähem regulaarseid toiduainete päritolumaa jälgijaid Eestis 72%. Lätis on vastav näitaja 55% ja Leedus 60%. Nagu juba uuringu esimesest küsimusest nägime, on kodumaisus eestlastele ka oluline toiduainete kvaliteedi tunnus, mistõttu on loogiline, et sellega kaasneb päritolumaa aktiivsem jälgimine ostudel.
Jällegi ilmestavad sarnased vastuste proportsioonid kõigis kolmes riigis nii erinevaid sissetulekurühmi kui rahvusrühmi. Mõningaseks erijooneks on vaid see, et Leedus jälgib kõrgem sissetulekurühm päritolumaad vähem kui teised sissetulekurühmad ja samad sissetulekurühmad Eestis ja Lätis. 
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4. Eri riikide toiduainete kvaliteedi kuvand Eestis, Lätis ja Leedus

Jätkub materjali alguses ilmnenud trend, et Eestis on toiduainete kvaliteedi oluliseks tunnuseks kodumaisus. Nimelt hindavad eestlased eesti toiduainete kvaliteeti tunduvalt kõrgemalt (4.2 punkti) kui lätlased läti toiduainete kvaliteeti (3.9). Leedulased hinnang leedu toiduainetele on samuti kõrge (4.3). 

Seejuures on Eestis eriti märkimisväärne, et mittepõhirahvus hindab eesti toiduainete kvaliteeti isegi kõrgemalt kui eestlased ise. Lätis ja Leedus seda tendentsi pole ning mittepõhirahvus hindab kohalikku toodangut mõnevõrra madalamalt.
Lätlaste ja leedulaste hinnang eesti toiduainetele on märksa madalam eestlaste omast (vastavalt 3.5 ja 3.8 palli), kuid ka eestlaste hinnang läti ja leedu toiduainete kvaliteedile pole parem (3.5 ja 3.4 palli), ehk leedu toiduainete osas isegi üsna kriitiline.
Kolme Balti riigi risthinnangute põhjal võib öelda, et kodumaise toodangu kvaliteedi hinnang on kõrgeim igas riigis, kuid ülejäänud kahe Balti riigi toiduainetele on hinnangud leebeimad Leedus.
Erinevused ilmnevad ka kõigi piirkondade toiduainete kvaliteedi hinnangute pingereas.

Eestis saavad kodumaise toodangu järel parima hinnangu Lääne-Euroopast ning kolmandana Lõuna-Euroopast pärit toiduained.
Lätis on teisel kohal Venemaalt ja Ukrainast ning kolmandal kohal Eestist pärit toiduained

Leedus on teisel kohal Lätist ja kolmandal Eestist pärit toiduained

Mõnevõrra üllatav on, et kõigis kolmes riigis saavad madalaima kvaliteedi hinnangu Ida-Euroopast pärit toiduained. 

Seega ollakse Eestis toiduainete kvaliteedi hinnanguis kodumaise järel enam Lääne-Euroopa orientatsiooniga, Lätis Venemaa/Ukraina orientatsiooniga (rahvusliku koosseisu mõju) ning Leedus teiste Balti riikide orientatsiooniga

Mõnevõrra paistab silma lätlaste hinnangute üldine madalam tase võrreldes Eesti ja eriti Leeduga (kus üldine hinnangute tase on kõrgeim).
Eesti hinnanguis on ka suurim diferents kõrgeima ja madalaima vahel (1.3 palli), Lätis väikseim (0.8 palli) 
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5. Kvaliteedi peamised etteheited eri piirkondade toiduainetele

Järgnevad hinnangud põhinevad vaid nende vastajate vastustel, kes andsid antud maa/piirkonna toiduainetele eelmises osas negatiivse hinnangu (pigem madal või väga madal).

Kokkuvõttes on kvaliteedi etteheited eri maade toiduainetele järgmised
Eesti toiduained – suur säilitusainete ja konservantide sisaldus, kusjuures see etteheide pärineb valdavalt Eestist endast. Lätis ja Leedus nimetatakse rohkem mittesobivat maitset.

Läti toiduained – mittesobiv maitse, seejuures on see peamine hinnang kõigis kolmes riigis

Leedu toiduained – Eestis ja Lätis nimetatakse peamiselt ebasobivat maitset, Leedus endas säilitusainete ja keemia sisaldust
Lääne-Euroopast pärit toiduained – peamine etteheide on säilitusainete ja keemia sisaldus ning seda kõigis kolmes Balti riigis

Lõuna-Euroopast pärit toiduained – Eestis nimetatakse säilitusainete sisaldust, Lätis ja Leedus keemiat üldisemalt

Ida-Euroopast pärit toiduained – Eestis heidetakse ette mittesobivat maitset, Lätis ja Leedus keemia sisaldust.

Venemaalt ja Ukrainast pärit toiduained – Eestis tuuakse enam välja madal tootmistase, Lätis keemia ja ebasobiv maitse ning Leedus ebasobiv maitse.

Kokkuvõttes võib öelda, et Lääne- ja Lõuna-Euroopa toiduainete suhtes seisnevad peamised etteheited igasuguse keemia sisalduses ning muude piirkondade, seejuures ka Läti, toiduainete juures mittesobivas maitses. Samal ajal kritiseeritakse Eestis ja Leedus kodumaiseid toiduaineid peamiselt säilitusainete ja keemia sisalduse poolest.
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6. Esimene eelistus peale kodumaist toodangut
Selles küsimuses võeti eri riikide ja piirkondade toiduainete eelistused kokku tingimusega, et kui kodumaiseid ei saa mingil põhjusel osta, siis millise piirkonna toodangut eelistatakse.

Alljärgnevatest tulemustest näeme, et Lätis eelistataks sel juhul valdavalt Leedu tooteid ning Leedus Läti tooteid. Eesti tooted oleks Lätis teisel kohal, kuid enam kui 2 korda väiksema eelistusega. Leedus oleks aga Eesti tooted alles kolmandal kohal Läti toodetest üle 3 korra väiksema eelistusega. 

Seega ei kuulu Eesti toiduained esimese alternatiivina kodumaisele valikusse ei Lätis ega Leedus, ehk Eesti toiduainete maine vajaks mõlemas riigis märkimisväärset parandamist. Läti ja Leedu tooted on aga kummaski riigis kodumaisele toodangule risteelistusena esimeseks alternatiiviks

Eestis eelistataks selgelt enim Läti tooteid, seejärel Leedu tooteid ja kolmandana Lääne-Euroopa tooteid. Seega näeme, et kuigi toiduainete kvaliteedi hinnanguis anti Eestis Lääne- ja Lõuna-Euroopa toodangule kõrgem hinnang, peetakse esimeseks alternatiiviks kodumaise puudumisel siiski naabrite toodangut.  
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7. Hea kvaliteediga toiduained eri Balti riikides

Eesti toiduainete ebaselge või kehv kvaliteedi kuvand Lätis ja Leedus avaldub ka selles, et 83% Läti ja 78% Leedu elanikest ei oska nimetada hea kvaliteediga Eesti toiduaineid (Eestis endas vaid 5%). Neist, kes nimetada oskavad, nimetavad Lätis peamiselt Eesti maiustusi, Leedus ei tõuse esile ükski Eesti toode.
Hea kvaliteediga Läti toiduaineid ei oska öelda 59% Eesti elanikkonnast ja 53% Leedu elanikkonnast. Seega on Läti toiduainete kvaliteedi teadlikkus naabermaades märksa kõrgem kui Eesti omadel. Eestis nimetatakse headest Läti toodetest peamiselt piimatooteid ja maiustusi, Leedus lisaks neile veel kala ning kondiitritooteid

Hea kvaliteediga Leedu toiduaineid ei oska nimetada 77% Eesti elanikkonnast ja 75% Läti elanikkonnast. Seega on Leedu toiduainete kvaliteedi teadlikkus samuti üsna madal. Seejuures ei osata Eestis välja tuua midagi, Lätis nimetatakse siiski Leedu piimatooteid ja maiustusi.

Kokkuvõttes on naabermaades Läti toiduainete kvaliteedi teadlikkus kõrgeim ning Eesti toiduainete kvaliteedi teadlikkus madalaim. Ainsaks tooterühmaks, mida Eesti kohta mõnevõrra esile tõstetakse, on maiustused. Läti toodangust osatakse naabermaades esile tõsta piimatooteid, maiustusi ja kalatooteid, Leedu toodangust aga piimatooteid ja maiustusi.
Neile põhitulemustele lisaks võib jälgida ka eri maade eri vastajarühmade hinnanguid üksteise toodangu kohta, mis on toodud lehekülgedel 28-42
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8. Konkreetsete toiduainete kvaliteedi hinnangute võrdlus

Uuringu selles osas võrreldi rea konkreetsete toodete kvaliteedi hinnanguid kolmes riigis. Nende konkreetsete toodete loetelu (24 toodet) tuletati spetsiifilist huvi ilmutanud ettevõtete ettepanekutest ning see sisaldab valdavalt piimatooteid, leivatooteid ja lihatooteid.
Kuna alljärgnevad tulemused on üsna detailsed, siis pöörame siinkohal tähelepanu peamistele üldistustele.

Eesti toiduained

Eestis endas hinnatakse kõrgemalt eeskätt hapukoore, leibade, jäätiste, juustude ja kohupiima kvaliteeti.

Läti elanikkonna teadlikkus Eesti toodete kvaliteedist, nagu juba eespool nägime, on märksa madalam, kuid kõrgemad hinnangud saavad eeskätt jäätised, kodujuustud ja juustud

Leedu elanikud hindavad vaadeldavatest Eesti toodetest enam kohukesi, jogurteid, mahlu ja jäätiseid  

Läti toiduained

Lätis endas hinnatakse kõrgemalt Läti jäätiseid, leibasid ja kohukesi.

Eestis hinnatakse enam Läti kohukesi, mahlasid ja jäätiseid

Leedus hinnatakse enam Läti kohukesi, jogurteid, jäätiseid ja mahlu
Leedu toiduained

Leedus endas hinnatakse kõrgemalt Leedu leibasid, jäätiseid ja juuste

Eestis hinnatakse enam Leedu kohukesi, juuste ja mahlasid (kuid üldiselt on Leedu toodete kvaliteedi teadlikkus madal)

Lätis hinnatakse enam Leedu juuste, kohupiima,  hapukoort ning jäätiseid
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9. Toote põhiomaduste eelistused erinevates tooterühmades.
Uuringu selles osas seati vastajad sundsituatsiooni selgitamaks eelistust toodete kolmes põhiomaduses, kusjuures need põhiomadused on oma loomult paljus vastuolulised, ehk kõike korraga pole reeglina võimalik saavutada. Seega on võimalik näha, millele asetatakse erinevatel naaberturgudel rõhk vaadeldavate tooterühmade juures.
Hinnatavateks omadusteks olid:

· Naturaalsus (ehk looduslike/loomulike ainete võimalikult kõrge sisaldus)

· Säilivus (ehk paindlik aeg valmistamisest tarbimiseni)

· Maitsebukett (ehk huvitav ja mitmekesine maitsestatus)

ning valida tuli neist üks, eelistatav  

Vaadelduid tooterühmade lõikes on eelistused järgmised
Töödeldud piimatooted – naturaalsus kõigis kolmes riigis, kuid enim oodatakse seda Lätis. Leedus on teiseks ootuseks säilivus, Eestis maitsebukett

Töödeldud lihatooted – naturaalsus kõigis kolmes riigis, Eestis ja Lätis on teiseks ootuseks maitsebukett, Leedus säilivus

Töödeldud juur- ja puuviljatooted – naturaalsus kõigis kolmes riigis, ülejäänud omadused on vähemtähtsad

Leiva- ja saiatooted – Eestis maitsebukett (teisena naturaalsus), Lätis ja Leedus naturaalsus, teisena maitsebukett

Jäätised – maitsebukett kõigis kolmes riigis, teisena naturaalsus

Mahlad – naturaalsus kõigis kolmes riigis

Naturaalsed lihatooted – naturaalsus kõigis kolmes riigis, Leedus ka säilivus

Naturaalsed linnulihatooted – Eestis ja Lätis naturaalsus, Leedus naturaalsus ja säilivus võrdselt

Töödeldud linnulihatooted – Eestis ja Lätis naturaalsus ning maitsebukett, Leedus säilivus ja naturaalsus

Nagu näeme, on toiduainete põhiomaduste üldistes eelistustes enamikes tooterühmades esikohal naturaalsus ning see on omadus, millega neil turgudel tuleb arvestada. Vaadates aga teist eelistust, ilmneb, et Eestis oodatakse teistes enam huvitavat ja mitmekesist maitsebuketti, Leedus aga üsna selgelt säilivust. Läti tarbija ootuste struktuur sarnaneb pigem Eesti kui Leedu tarbijale. 
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10. Hinnang säilitusainete mõjust toiduainete kvaliteedile
Hinnang säilitusainete mõjust toiduainete kvaliteedile on kõigis kolmes riigis negatiivne ning seda üsna võrdsel tasemel (67-75%). Samuti ei erine hinnangud oluliselt vastajarühmiti.
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11. Korraliku pakendi olulisus erinevate toiduainete rühmade juures

Küsimuses täpsustati korraliku pakendi mõistet järgmiselt – korralikust materjalist, korrektselt suletud ja hea disainiga pakend.

Siin vaadeldi kuute tooterühma ning hinnangud anti 4 vastusvariandiga. Arvestades kokku üsna oluline ja väga oluline vastused, on põhitulemused järgmised. 
Töödeldud piimatooted – kõigis kolmes riigis oluline, kuid vähem Eestis (65%) ning enim Leedus (80%)
Töödeldud lihatooted – analoogne pilt, vähem Eestis (58%), enim Leedus (71%)

Töödeldud juur- ja puuviljatooted – taas vähem Eestis (46%) ja enim Leedus (62%)

Leiva- ja saiatooted – Eestis 51%, Leedus enim, ehk 72%

Jäätised – siin ootavad eestlased korralikku pakendit pea samaväärselt leedulastega (72% ja 79%), vähem lätlased (67%).

Mahlad –  Läti (75%) ja  Eesti (74%) ootused on üsna lähedased, Leedis kõrgem (85%).
Seega näeme, et kolmest riigist oodatakse korralikku pakendit kõige vähem Eestis ja kõige enam Leedus. Madalama tähtsusega on korraliku pakendi olemasolu töödeldud juur- ja puuvilja ning leiva- ja saiatoodete puhul. Ka töödeldud lihatoodete puhul pole korralik pakend vaieldamatu nõue.

Samas tuleb rõhutada, et Leedu turu kõrged nõudmised korralikule pakendile tulenevad peamiselt leedulaste (põhirahvuse) nõuetest, Lätis kahe peamise rahvusrühma ootustes suurt erinevust pole ning Eestis on üllatuslikult eestlaste ootused korralikule pakendile märksa madalamad kui venekeelse elanikkonna ootused.

Samuti on huvitav märkida, et kui Eestis ja Lätis ootab korralikku pakendit peamiselt pere igapäevaste sisseostude tegija, siis Leedus kõik vastajad, olenemata sisseostudes osalemise rollist. 

Need tulemused on näha vastuste põhijaotusele järgnevatest diagrammidest, kus kasutati hinnangute keskmiste palli (5 palli süsteemiga 1-2-4-5)
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Küsimustik 
Tere,

Palume teil leida veidi aega, et osaleda uuringus, mis puudutab inimeste arusaamist toiduainete kvaliteedist. 

Kui me räägime toiduainetest, siis me peame silmas pea kõike – nii põhitoiduaineid, valmistooteid kui jooke. 
ALUSTAME

	1. Milles seisneb teie arvates toiduainete kvaliteet? Milline märksõna või omadussõna teile kõigepealt keelele tuleb kui rääkida toiduainete kvaliteedist?
	KIRJUTA



	1.B Mis on veel toiduainete kvaliteedist rääkides oluline?

LASE NIMETADA VEEL PAAR OLULIST TUNNUST
	KIRJUTA



	2. Mil määral pöörate te kaupluses toiduaineid ostes tähelepanu nende kvaliteedile?
	Mitte kunagi
	Väga harva
	Vahete-vahel
	Üsna tihti
	Alati

	
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Mil määral pöörate te kaupluses toiduaineid ostes tähelepanu nende päritolumaale?
	Mitte kunagi
	Väga harva
	Vahete-vahel
	Üsna tihti
	Alati

	
	1
	2
	3
	4
	5


	4. Milline on teie hinnangul järgmistest maadest pärit toiduainete kvaliteet üldiselt, arvestades seda, mida te peate kvaliteedi all silmas?

	Kvaliteet on…
	Väga madal
	Pigem madal
	Pigem kõrge
	Väga kõrge
	EI OSKA ÖELDA

	1. Eesti toiduained
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Läti toiduained
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Leedu toiduained
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Lääne-Euroopast pärit toiduained
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Lõuna-Euroopast pärit toiduained
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Ida-Euroopast pärit toiduained
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Venemaalt ja Ukrainast pärit toiduained
	1
	2
	3
	4
	5


	NB! VÕTA NÜÜD VAID NEED MAAD JA PIIRKONNAD, MILLE KVALITEEDI HINNANG EELMISES KÜSIMUSES OLI väga madal VÕI pigem madal JA KÜSI:

5. Mille poolest on selle maa/piirkonna toiduainete kvaliteet madal? Milles see seisneb?

	1. Eesti toiduained
	KIRJUTA



	2. Läti toiduained
	KIRJUTA



	3. Leedu toiduained
	KIRJUTA



	4. Lääne-Euroopast pärit toiduained
	KIRJUTA



	5. Lõuna-Euroopast pärit toiduained
	KIRJUTA



	6. Ida-Euroopast pärit toiduained
	KIRJUTA



	7. Venemaalt ja Ukrainast pärit toiduained
	KIRJUTA




	6. Kui te ei saaks mingil põhjusel osta kodumaiseid tooteid, siis milliste maade/piirkondade tooteid te üldjuhul eelistaks osta?
	1. Eesti tooteid (ei arvesta)
2. Läti tooteid 

3. Leedu tooteid

4. Lääne-Euroopast pärit tooteid

5. Lõuna-Euroopast pärit tooteid

6. Ida-Euroopast pärit tooteid

7. Venemaalt ja Ukrainast pärit tooteid


	Nüüd lähemalt Eesti, Läti ja Leedu toiduainetest

	7. Nimetage palun kuni 3 Eesti toiduainet või toiduainete rühma, mis teie arvates on hea kvaliteediga
	KIRJUTA

1_____________________________________

2_____________________________________

3_____________________________________

4. EI OSKA ÖELDA

	8. Nimetage palun kuni 3 Läti toiduainet või toiduainete rühma, mis teie arvates on hea kvaliteediga
	KIRJUTA

1_____________________________________

2_____________________________________

3_____________________________________

4. EI OSKA ÖELDA

	9. Nimetage palun kuni 3 Leedu toiduainet või toiduainete rühma, mis teie arvates on hea kvaliteediga
	KIRJUTA

1_____________________________________

2_____________________________________

3_____________________________________

4. EI OSKA ÖELDA


	10. Nüüd loetlen teile ette rea toiduaineid ning palun teil hinnata nende kvaliteeti sõltuvalt päritolumaast

Hinnanguguvariandid on järgmised: hea (+)  keskmine (0)   halb (-)   EI OSKA ÖELDA (?)
LASE HINNATA KÕIK READ LÄBI

	
	Eesti
	Läti
	Leedu

	1. Jogurtid 
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	2. Jogurtijoogid 
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	3. Hapukoor
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	4. Keefir
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	5. Hapupiim
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	6. Kohupiimakreemid
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	7. Kodujuustud
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	8. Piim
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	9. Kohukesed
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	10. Juustud
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	11. Sulatatud juustud
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	12. Või
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	13. Rõõsk koor
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	14. Kohupiimad
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	15. Saiad
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	16. Leivad 
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	17. Toored lihatooted (liha, hakkliha)
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	18. Naturaalsed maitsestatud lihatooted (praed, grillihad jm.)
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	19. Vorstid, viinerid, sardellid
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	20. Linnulihatooted
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	21. Lihakonservid 
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	22. Mahlad 
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	23. Jäätised
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?

	24. Külmutatud juur- ja köögiviljad
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?
	+    0    -    ?


	11. Toidukaupade/toodete juures võivad olla tarbijaile olulised erinevad kvaliteedi omadused, mis vahel on omavahel vastuolus, ehk kõike head korraga ei saa. Kui vaadelda toiduainete järgmisi omadusi:

Naturaalsus – ehk looduslike/loomulike ainete võimalikult kõrge sisaldus

Säilivus – ehk paindlik aeg valmistamisest tarbimiseni

Maitsebukett – ehk huvitav ja mitmekesine maitsestatus
siis:

Milline neist kolmest omadusest on teie jaoks tähtsaim erinevate tooterühmade juures?

IGAS REAS ÜKS VASTUS

	1. Töödeldud piimatooted (jogurtid, kohupiimakreemid, piimajoogid, pudingid, kohukesed jms)
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett

	2. Töödeldud lihatooted
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett

	3. Töödeldud juur- ja puuviljatooted
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett

	4. Leiva- ja saiatooted 
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett

	5. Jäätised 
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett

	6. Mahlad 
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett

	7. Naturaalsed lihatooted
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett

	8. Naturaalsed linnulihatooted
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett

	9. Töödeldud linnulihatooted 
	1. naturaalsus

2. säilivus

3. maitsebukett


	12. Kuidas mõjutab teie arvates säilitusainete lisamine toodete kvaliteeti?
	1. need parandavad toote kvaliteeti

2. need halvendavad toote kvaliteeti

3. need ei mõjuta toote kvaliteeti

4. EI OSKA ÖELDA


	13. Tänapäeval kuulub pakend pea iga toiduainete tooterühma juurde. Kui oluline on teie jaoks korralikust materjalist, korrektselt suletud ja hea disainiga pakend erinevate tooterühmade juures?

	
	Ei ole oluline
	Pigem ei ole oluline
	Üsna oluline
	Väga oluline

	1. Töödeldud piimatooted (jogurtid, kohupiimakreemid, piimajoogid, pudingid, kohukesed jms)
	1
	2
	3
	4

	2. Töödeldud lihatooted
	1
	2
	3
	4

	3. Töödeldud juur- ja puuviljatooted
	1
	2
	3
	4

	4. Leiva- ja saiatooted 
	1
	2
	3
	4

	5. Jäätised 
	1
	2
	3
	4

	6. Mahlad 
	1
	2
	3
	4


TAUSTANDMED

	Sugu

1. Mees

2. Naine
	Vanus 

______(aastat)
	Rahvus

1. eestlane

2. venelane

3. muu
	Haridus

1. alg- või põhiharidus

2. kutseharidus (ilma keskhariduseta)

3. kesk- või gümnaasiumiharidus

4. kutsekeskharidus

5. kõrgharidus

	
	
	Olete peres peamine igapäevaste sisseostude tegija

1. jah

2. ei

3. ostame koos

	Kui suur on Teie pere keskmine sissetulek ühe liikme kohta kuus?
Liitke kõikide pereliikmete neto-tulud ja jagage pereliikmete arvuga.

1. alla 2000 krooni           

2. 2001-4000         

3. 4001-6000         

4. 6001-8000         

5. 8001-10 000

6. üle 10 000 krooni       


	Kes Te olete peamiselt? 

1. Palgatöötaja (
2. Talunik

3. Vabakutseline

4. Ettevõtja, FIE

5. Õpilane, üliõpilane

6. Kodune

7. Töötu

8. Pensionär

9. Muu /täpsustage/ _____________
	

	Leibkonna liikmete arv                             ……    


	





Tallinn


Oktoober-november 2008
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