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vaartushinnangute osa
kaitumises tarbijana

m Miks Uks inimene valib Uhe ja teine teise toote, teenuse, brandi? Erinevate eelistuste ja
valikute pdhjused peituvad objektiivsete pdhjuste nagu tarbija rahaliste véimaluste voi
toote kattesaadavuse korval ka inimeste uldises maailmavaates

m Maalimavaade voib valjenduda nii saastvas tarbimises kui premium brandide
eelistamises

m  On inimesi, kelle jaoks valikuvoimalus on alati lisavaartus ning teisi, kes hindavad
seda, kui valikud on nende jaoks vdimalikult lintsaks tehtud — turunduslikult on
esimestele atraktiivsed kombineerimisvéimalused ja teistele kindlasti valmispaketid

m  Kommunikatsioonis on tahtis ka see, miks keegi mingi valiku teeb: kas loodustoodet
tuleks talle pakkuda koos s6numiga, et see hoiab loodust vGi tema enese tervist ja

heaolutunnet.
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vaartushinnangud
kommunikatsioonifiltrina

m vaartushinnangud on suhteliselt stabiilsed veendumused,
et teatud eesmargid ja kaitumisviisid on ihaldusvaarsed ning sotsiaalselt eelistatud

(“head” ja “biged”)

m kommunikatsioonifiltrina mdjutavad vaartused seda
m  kui avatud inimene mingile informatsioonile on ja

m kuidas ta seda infot tdlgendab

m turunduses aitab vaartuste tundmine
m teha strateegilisi turundusotsuseid sihtrUhma valikul ja brandi vaartuste kohta

m tootada valja kdige mojuvamad turundussénumid



Risc vaartushinnangute ruum

kaardistab erinevad maailmavaated
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1. telg:
suhtumine muutustesse

muutumine
A




2. telg:
ellusuhtumine

muutumine
A

hoolimine = enese-
kehtestamine

\ 4
stabiilsus




3. telg:
sisse- vOi valjapoole suunatus

muutumine
A

enesele
keskendumine

: enese-
| / kehtestamine
Apoole
natus

\ 4
stabiilsus



Eesti inimeste vaartushinnagud
Risc vaartushinnangute kaardil

MUUTUMINE
A
vahem dullatusi ja uuendusi
Hispaania rohkem stabiilsust ja jarjepidevust
enam eneseusku
Prantsusmaas,
Itaalia
Eesti 2006° i
HOOLIMINE < e » _ ENESE-
KEHTESTAMINE
UK
® Saksamaa
v
Soome,
STABIILSUS keskpunkt: Euroopa+USA 2006




Paritolu ja juurte tdhtsustamine
Enesetunde juhtimine
Kuuluvusvajadus

Perekonnale piihendumine
Terviseteadlikkus
Inimv&imete tunnetamine
Lakkamatu tegutsemine
V&imu aktsepteerimine
Maaramatus kui valjakutse

vaartustrendid
mida Eesti iInimene
endas kannab

Z // / Empaatia
///// // 1 P&himéttekindlus

0 in
i Religioon
Kord

Grupikuuluvus

Enese eest hoolitsemine
Palju tegevusi korraga
Altruism

Elamuste otsing
Keha kui kapital
Meelelisus

Kdikjal kohalolek
Sotsiaalne osalus
Valjakutsete otsimine
Identiteetide paljusus
Kuulsus ja rikkus
Rahulik elu
Ostuteraapia
Isikupéara réhutamine
Terviku tajumine
Piiride Uletamine
Vaélimus ja mood
Eristumissoov
Enesetdestamine
Kultuuriline mobiilsus
Hetked iseendale

73%
59%
55%
53%
50%
48%
46%
46%
44%
41%
39%
37%
36%
36%
34%
32%
31%
31%
30%
28%
28%
28%
26%
24%
23%
23%
22%
21%
21%
19%
17%
16%
16%
13%
13%
4%



vaartustrendide kandepinna muutus 2006-2008
korrastatus & pragmatism ideaalide asemel
{kl

e 3
Kord | 27
I £ 1

Vaéimu aktsepteerimine

Enesetunde juhtimine |

Kuulsus ja rikkus |

| 2006
I 27

Meelelisus 30

| 2
Altruism 27

6

Sotsiaalne osalus 30
s

Keskkonna tahtsustamine 33

|3

Terviseteadlikkus 50

N P 4
Enese eest hoolitsemine < 42




pikemaajaline trend
pragmatism kogub joudu

60
50

1
N
w

20 e

30 A

“Po6dran tiha rohkem tahelepanu
sellele, kuidas moéjuvad tervisele
tooted, mida ma ostan”

“Uurin hoolikalt jarele, millest on
tehtud tooted, mida ma ostan”

“Minu elu suurimaks ré6é6muks on
teha kellelegi teisele midagi head ”

“Soovin aktiivselt osaleda
lihiskonna elus ja aidata kaasa selle
arengule”

17
201 m 15 14 12
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O T T T
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40 1 w
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laiemas kontekstis on meile omane
lokaalne perspektiiv ja tarbimiskultuuri voorastamine

Grupikuuluvus
Paritolu ja juurte tahtsustamine

Kdikjal kohalolek
Lakkamatu tegutsemine

Pohimottekindlus

Eristumissoov
Enesetoestamine
Ostuteraapia

Isikupara réhutamine

Rahulik elu

100 = Euroopa+USA 2006 keskmine
= emor 12




4 vaartusruhma
4 erinevat maailmavaadet

muutumine
A

20% pere
peamistest
sisseostjatest

30% pere
peamistest
sisseostjatest

enese-
kehtestamine

hoolimine -«

29% pere - 20% pere
peamistest - _peamls_test
sisseostjatest stabillsus sisseostjatest

& emor 13



1 — avastajad muutumine

naudi mangu ilu 2995 elanikest
Onoorelcll: - 20% peamistest

= Naudingu- ja I5bujanulised oerbonala ostjatest

m Elada tuleb tana ja iseendale hoolimine “enese-

= Piiride katsetamine ja reeglite rikkumine | kehtestamine

m Tahavad eristuda, oma mina valjendada

stabiilsus
m Valise ja valimuse olulisus

m Unistus kuulsusest ja rikkusest
m Otsivad valjakutseid ja uusi kogemusi

“ Liikuv ja tegevusterohke elustiil
“ Soépradega valjas kaimine ja pidutsemine

“ Muusika kuulamine, filmide vaatamine, video- ja
arvutimangud, sport

“ Valmis votma vastu tdoalaseid valjakutseid

& emaor 14



2 — materialistid muutumine

edu on mehe moot -~ enese-
hoolimine kehtestamine
: : : : keskealised
m Majanduslik edu ja turvalisus eesti mehed 2
m Kuuluvusevajadus, suhete tahtsustamine 23% elanikest

20% peamistest
v SISSGOStjateSt
= Pragmaatiline maailmavaade stabiilsus

m Huvi piirdub iseenda ja lahema perega

m Passiivne eluhoiak

| oy

m Kodune ja rutiinne elustiil

m Aeg-ajalt kaivad sdpradega valjas

m Filmide vaatamine, muusika kuulamine
m Spordiulekannete jalgimine

m Madal kultuurihuvi

m TOO on raha teenimise vahend

& emaor 15




3 — alalhoidlikud
tuttav on turvaline

m Pere, kodu ja kohalik kogukond

m Stabiilse ja turvalise eelistamine

m Kannatlikkus ja tasakaalukus, pikem vaade
m Kindlad struktuurid ja reeglid

m Selged pohimotted ja minapilt

m Loomulikkus, tahaplaanile hoidmine

m Kodu ja perekeskne elustiil

m Lugemine, looduses jalutamine,
millegi oma katega valmis tegemine

m Tookoha puhul on maarav stabiilsus,
vahem palk

muutumine

A

hoolimine

enese-
kehtestamine

3 —
28% elanikest

29% peamistest

sisseostjatest ¥
stabiilsus

ule 50-aastased
eestlased




4 — hoolijad
hooli endast ja teistest

m Keskkonna- ja terviseteadlikud tarbijad
m Tunnevad huvi toodete koostise vastu

m Huvitatud uutest toodetest, aga mitte valimatult

m Usaldavad tuntud ja reklaamitud brande

m Lihtsus, mugavus, kiirus on olulised argumendid
m Hinnateadlikkus, kliendikaartide kasutamine

m TV: vaatavad vahe, eelistavad
kultuurisaateid, telelavastusi

17

muutumine

A

4 —
28% elanikest
30% peamistest
sisseostjatest

»

hoolimine

v

stabiilsus

enese-
kehtestamine
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Koigepealt uldisematest majandushoiakutest
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Enamik tarbijaid on oma leibkonna majandusliku olukorra
suhtes jatkuvalt optimistlikud

VORRELDES SAMA AJAGA 12 KUU PARAST
EELMISEL AASTAL

26%
33%
35% 34%
32% 29%
24% 26%

31%

38%
tunduvalt paranenud/

monevorra paranenud

46%
48%
53% 48%
50% 51%
55% 54%

49%

jaanud endiseks

27% 24%
13%

monevorra halvenenud/ 12%

tunduvalt halvenenud A
17% w2008 (juuni) = 2008 (juuni)
21% 16%
= 2007 _| = 2007
1% = 2006 = 2006
1%
ei oska éelda 2005 8% 2005
0,
2004 6% 2004
5%
& emor Allikad: TNS Emori majandushoiakute uuring mai-juuni 2008, 2029 vastajat

Varasemad aastad: F-monitor, 1000 vastajat



Peredel jaab raha ule rohkem kui kunagi varem

/_ e
Ule 1000 krooni:

2008. aastal 41%

RAHA ULEJAAK PARAST ESMAVAJADUSI . 2007. aastal 33%

B ej jaa Uldse Ule ®kuni 100 kr

2008 25%

2007 26%

2006 36%

2005 34%

2004 37%

T

* esmavajadused — kulutusé

3%

101 - 500 kr 501 -1000 kr = 1001 - 2000 kr 2001 - 4000 kr m tile 4000 kr = eod

9% 12% M EURD 10%

6% 17% 14% « 10% 10% ek

5% 14% 13% 11% 9% £ 5%

o

Raha Ulejaak suunatakse tha \ 4%
enam saastmisesse |
1 -

2008. aasta esimeses pooles on pidevalt | transpordile (mitte laenule ja liisingule)

kasvanud eraisikute hoiuste maht ja seda

ennekoike tahtajaliste hoiuste arvelt /

Allikad: TNS Emori majandushoiakute uuring mai-juuni 2008, 2029 vastajat

Varasemad aastad: F-monitor, 1000 vastajat



Millele baseerub senine suhteline enesekindlus?

m Positiivne lahikeskkond hoolimata
negatiivsetest uudistest - madal toopuudus,
kasvavad palgad, vahenev hinnatdus

m Enesekeskne ja pragmaatiline maailmapilt —
|lahtutakse iseendast, mitte voimalikest MUUTUMINE
valismojudest ja laiemast keskkonnast 4

m Stabiilsuse ihalus — lootus, et asjad jaavad
nagu nad on Hispaanla

m Nork enesetdestamise trend Prantsusmaa ,
vorreldes Euroopaga — ei taheta millegi Itaalia
saavutamiseks votta ris :
lﬁ?estl 2006 ,

Eesti 2008
HOOLIMIMNE . . ENESEKEHTESTAMINE
UK
'Saksamaa
Soome v

i *  STABIILSUS keskpunkt: Euroopa+USA 2006
S emor .



Siiski on negatiivsed sdnumid jatnud teatud jalje muutes
tarbimisstruktuuri - tarbijad puuavad kulutusi ronkem kontrollida
ja enam saasta

Varem osteti enam kdrgema
hinnaga premium tooteid —
kvaliteetsema toote eest oldi ndus
enam maksma

Naud valib Uha enam tarbijaid
pigem odavama toote

Samas jaekaibed kasvavad -
iImselt ostetakse odavat rohkem

Tarbija putab olla ratsionaalne ja
saastlik, ent tegelikult on tal raske
oma kulutusi kontrollida




Kasvanud on odavamate kaupade eelistamine

80%
75%
70% -
\ 68
650/0 \
60% 60
ovU »Y 58 Qg
55%
53 53
509 |+ =—¢=Tavaliselt valin soovitud kauba odavamate ol
toodete hulgast 49
47
45% |— | | . . 45 /A4
=&—Ostan eelkdige allahindlusega vdi eripakkumisel
40% - olevaid tooteid 41
3504 | Erinevatest ostukohtadest valin odavaima
hinnatasemega ostukoha
30%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2007 2008

(sept)  (veeb)

Allikas: TNS Emor

1998-2003 Tallinna andmed
= eMor 23 2004-2008 kogu Eesti andmed
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Jaekaibed kasvavad jatkuvalt

kaupade jaemuuk (jooksevhindades) miljonites kroonides Eestis

~=— Mootorsdidukite miuk, hooldus, remont, mootorikituse jaemuik

keskmine

~— Jaekaubandus (ei sisaldada mootorsdidukitega seonduvat) x

keskmine

[\
— = -keskmine iima detsembrita I\

—0— Jaemuuk spetsialiseerimata kauplustes (llekaalus toidukaubad) _R
keskmine

Jaanuar
Veebruar
Marts
Aprill
Mai
Juuni
Juuli
August
September
Oktoober
November
Detsember
Jaanuar
Veebruar
Marts
Aprill
Mai
Juuni
Juuli
August
September
Oktoober
November
Detsember
Jaanuar
Veebruar
Marts
Aprill
Mai
Juuni
Juuli
August
September
Oktoober
November
Detsember

2005 2006 2007
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Allikas: www.stat.ee



P——
mida tahendab suund pragmaatilisuse ja

ettevaatlikkuse poole meie ostu- ja
tarbimiskaitumises?
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Kes on ja millistest vaartustest juhinduvad pere
peamised sisseostjad?

enamiku moodustavad ule 30-

I\/IUUTEMINE aastased naised

/» peamised vaartustrendid sarnased kogu
Hoolijad 30% Avastajad 20% . elanikkonnaga vorreldes L"

> peamistest vaartustrendidest on
keskmisest tugevamalt esindatud:

enda teostamine perekonnaelu kaudu

< > <perekonnale puhendumine ning vaimisolek perekonnale piihenduda
HOOLIMINE ENESEKEHTESTAMINE '
soov luua endale tujutdstvaid olukordi;
<enesetunde juhtimine teadlikkus, et paevad pole vennad
L 0 . 0 jalgimine, millist mdju voivad tooted tervisele
Alalhoidlikud 29% Materialistid 20% < terviseteadlikkus avaldada, tdhelepanelikkus omaduste ja koostise
suhtes, huvitumine toodete paritolust ja ajaloost
. mittemidagitegemine on ajaraiskamine,
\ 4 N lakkamatu tegutsemine orienteeritus tulemustele
\ _
STABIILSUS
> peamised ostukohad vordselt Selver, Maxima, Saastumarket
(iga neist 15-16% jaoks)
X —keskmisest enam » avastajad: Selver, Maxima
X — keskmisest vdhem > alahoidlikud: Saastumarket, Selver
X — sama jaotus kui elanikkonnas » hoolijad: Maxima, Selver

: > materialistid: Selver, Saastumarket, Maxima, Rimi
@ emor 26



Millised muugi
enam?

dendusvotteid aktsepteeritakse

I 86

Valmisolek teha suhteliselt
tahtsalt ostu...

hinnasoodustuse ajel

oma ala spetsialisti soovituse peale

I 70
66
64

| 6669 soovitamise

mdne tuttava soovituse peale

peale araproovimist, degusteerimist kaupluses vm

57

57
. . I, 55
(kaupluses) mudija soovituse peale 5?3
~ e o I A7
modne postimutgikataloogi tellimusena 4346
. 43
sponsortegevusega seotud pakkumise peale - 42
: . . . 38
pakkumise peale, kus ostuga kaasnevad kingitused vai loterii 538
. : . 35
kaupluses vm ostu- ja teeninduskohtades olnud reklaami ajel 29 28
. .., [ 2o
meediareklaami ajel 25 24
~ S . 22
monel avalikul Uritusel tehtud pakkumise peale 1%9
19 m 2008
tavalise postiga v6i e-maili vahendusel tehtud pakkumise peale 1290 2006
18 2004

internetis olnud reklaami ajel 13
e C e B 10
koju/tédle tulnud agendi, midgimehe pakkumuse peale 10

. . 7
telefoni teel tehtud pakkumise peale -5

= emor 27

85
81

I T3
69

> Mitmesuguse

aktsepteerimine
kasvab

> Meedia- ja
kauplusereklaam:
lainetena

> Internetireklaam:
madal tase, kuid
selge tous



Kas ja kuidas varieerub muugiedendusvotete
mOju eri vaartussegmentide esindajatele?

internetireklaam

pakkumine, kus ostuga

nn. top 5 ei erine

hinnasoodustuse ajel

oma ala spetsialisti soovituse

mdne tuttava soovituse peale

peale araproovimist,
degusteerimist kaupluses vm

(kaupluses) miudja soovituse

muuja soovitus MUUTUMINE
kaasnevad peale
kaupluses A o N
: kingitused/loterii
reklaam avalikel
uritustel postiga/e-maili
_— vahendusel tehtud
degusteerimine )
pakkumised
kaupluses - _
Hoolijad Avastajad SDONSortedevLS
meediareklaam P g peale
kauplusereklaam
HOOLIMINE < P ENESEKEHTESTAMINE
Alalhoidlikud Materialistid

muugiedendusvotete muugiedendusele kdige
n.0. keskmised v vahem altid, eriti trksad

aktsepteerijad kaupluse- ja
meediareklaami suhtes

STABIILSUS

28



P
Kuidas laheneda toiduainete tervislikkust voi

Eesti paritolu tahtsustavale tarbijale? Aga
hinnatundlikule?
Ulevaade viiest tarbijasegmendist




Toiduainete Eesti paritolu on mulle hinnast
olulisem valikuargument

Pooled ndustujatest ule 50-aastased, enam maa-asulate kui pealinna

MUUTUMINE ja suurte linnade elanikke, keskmise sissetulekuga pereliikme kohta
A

Terviseteadlikkus

Hoolijad 42% Avastajad 13% Kuuluvusvajadus

Pohimottekindlus

Grupikuuluvus

Keskkonna tahtsustamine

< >
HOOLIMINE ENESEKEHTESTAMINE
Alalhoidlikud 32% Materialistid 14%
\ 4
STABIILSUS

X —keskmisest enam
X — keskmisest vahem

X — sama jaotus kui elanikkonnas



Olen huvitatud tervislike toiduainete kasutamisest

Enamiku moodustavad Ule 35-aastased tarbijad (keskmisest enam ule 50-aastasi), selgelt enam on
segmendis naisi, Eesti keskmisega vorreldes pisut enam just muust rahvusest naisi

MUUTUMINE

Hoolijad 43%

<

A

Avastajad 15%

>

HOOLIMINE

Alalhoidlikud 31%

ENESEKEHTESTAMINE

Materialistid 11%

v

STABIILSUS

X —keskmisest enam

X — keskmisest vahem

X — sama jaotus kui elanikkonnas

31

Enesetunde juhtimine

Perekonnale pihendumine

Terviseteadlikkus

Pohimottekindlus

Grupikuuluvus

Keskkonna tahtsustamine



Mulle meeldib proovida turuletulevaid uusi kaubamarke

Keskmisest suhteliselt enam on selles segmendis noori, alla 25-aastased tarbijad, kuid ligi 60% kogusegmendist
moodustavad 25-64 aastased tarbijad. Keskmisest veidi enam on segmendis pealinna elanikke

MUUTUMINE
A
Hoolijad 50% Avastajad 32%
< >
HOOLIMINE ENESEKEHTESTAMINE
Alalhoidlikud Materialistid 6%
13%
v
STABIILSUS

X —keskmisest enam
X — keskmisest vahem

X — sama jaotus kui elanikkonnas

Enesetunde juhtimine

Inimvéimete tunnetamine

Elamuste otsing

Kaikjal kohalolek

Isikupéara réhutamine
Valimus ja mood
Ostuteraapia

Enesetbestamine

32



P——
Kas koOik need vaartushinnagud ikka

peegelduvad ka toodete ja markide

tarbimises?
—
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