O 7|

Erlkontroll Eest| Pa V -'.--',

.
‘e -
. » & .l - .
16. 2021 ”‘ : o
Juunl v 3 .
| | ‘ il : -
s * ' { | » o »
b= L . B
EEN ‘ W= : 1
- " ] p | o
- || 4 - ‘
| Y 7 T mun N y SR

=<\

FoRT EY

Building a better
working world

7
The better the question. The bette
The better the world works.



Erikontrolli kusimused

Uldine eesmaérk:

Alameesmargid:

Erikontrolli kaigus hindame juhtorganite (lldkoosolek, ndukogu, juhatus) poolt perioodil
01.07.2015 - 30.06.2020 tehtud juhtimisotsuste vastavust omaniku ootustele (ldahtuvalt
~Omaniku ootused aktsiaseltsile Eesti Post"”, kinnitatud uldkoosolekul 26.04.2017) ja
ettevotte strateegilistele eesmarkidele.

1. Anda hinnang juhtorganite juhtimisotsuste tottu ettevotte toimepidevusele avaldunud
mojule perioodil 2018 - 2020;

. Tuvastada, kas ja millised juhtimisotsused viisid ettevottes likviidsusprobleemide ja ajutise
maksejouetuse ohu tekkeni ning kasumlikkuse eesmarkide mittetaitmiseni;

. Tuvastada, kas juhatus on ettevotte sisemisel restruktureerimisel (jagunemine posti- ja
pakiariks) toetunud kehtivale strateegiale, ndukogu vO6i omaniku korraldustele vaoi
otsustele.




Teemad

1. Uldjuhtimine

2. Postiari

3. Pakiari

4. Kinnisvara voorandamine
5. Nouded

6. Investeeringud

(. Kohustused

8. Rahvusvaheline &ri

Teemade hinnangute kategooriad:

Tuvastatud olulisi puuduseid

- Tuvastatud puudused, mis vajavad tahelepanu, kuid ei ole kriitilised

Olulisi puuduseid ei tuvastatud
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1. Uldjuhtimine O

1.1 Struktuuri muudatused

> Paki- ja postiari jagunemine Eesti Posti struktuuris on toimunud enne erikontrolliga hdlmatud perioodi algust. Paki-
ja postiari jagunemine on Eesti Postis toimunud struktuuridksuste tasemel.

» Requleeritud teenuste ja vabaturuteenuste eraldamise projekt ja sellest tulenev aride finantsilise eristamise projekt
algatati 2019. aastal uldkoosoleku ja valitsuse suuniste alusel ning ministri tapsustatud lahtellesande alusel.

» Eesmargiks oli kontserni finantsarvestuse kohandamine selliselt, et daride finantstulemused oleksid tdielikult eraldi
vaadeldavad ning et oleks tagatud aritksuste tegevustulemuste voimalikult kiire kommunikatsioon drivaldkondade
juhtidele, mis omakorda voimaldaks teha digeaegseid ning digetel alustel baseeruvaid finants- ja juhtimisotsuseid.

»  Erinevate struktuurimuudatuste tegemisel oli kuluefektiivsuse leidmine eesmadrgiks eelkdige logistikavorgustiku
kujundamisel.

> Erikontrolliks esitatud juhatuse ja ndukogu otsustest ei nahtu, et struktuurimuudatustele oleks eelnenud
arianallusid.
»  Struktuurimuudatused on kooskdlas ettevotte strateegiaga.
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1. Uldjuhtimine O

1.2 Majandusaasta aruanded

» Rahandusministeerium on seadnud avalikus dokumendis ,,Riigi osalusega arithingute, sihtasutuste ja
mittetulundusidhingute koondaruanne” ootused jargneva kahe aasta ROE-le ning eelneva kahe majandusaasta riigi
arithingute omakapitali tootlused. Vastavalt teostatud vordlusele ei ole ettevote pidanud kinni temale seatud
omakapitali tootluse maarast.

»  Ettevdtte majandusaasta aruandes kajastatud omakapitali maar varadest on vastanud Rahandusministeeriumi ja omaniku
ootusele 2015. aastal. 2016. aastal jai omakapitali maar varadest alla Rahandusministeeriumi ja omaniku ootustest. 2017.
aastal jai ettevotte omakapitali maar Rahandusministeeriumi oodatud vahemikku aga alla omaniku ootuseid, seevastu 2018. ja
2019. aastal jai ettevotte omakapitali maar varadest alla Rahandusministeeriumija omanike ootusi.

» Noukogu 20.12.2018 koosolekul arutleti, kas tdaita omaniku ootust omakapitali maarale varadest voi omakapitali
tootlusele. 31.01.2019 vottis ndukogu vastu otsuse esitada omanikule ettepanek omakapitali madra alandamiseks
vahemikku 30-35%.

»  Uldkoosoleku otsuseid analiitisides ei ndhtunud erikontrolli meeskonnale, et vastav otsus omakapitali ma&ra alandamiseks oleks
uldkoosoleku poolt vastu voetud.

> Erikontrolli hinnangul on ettevodttes jargitud digusaktidest ja ettevotte sisekordadest tulenevaid ndudeid
majandusaasta aruannete kinnitamisel ning olulisi kdrvalekaldeid ei tuvastatud.
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1. Uldjuhtimine O

1.3. Dividendid

>

>

>

>
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EttevOte maksis omanikutulu eelneva majandusaasta eest 2016, 2017, 2018 ja 2019. aastal.
2020. aastal omanikule dividende ei makstud tulenevalt ettevotte 2019. majandusaasta kahjumist.
Ettevote on maksnud omanikule erikontrolli perioodil dividende 4,24 min EUR.

Juhatus ja ndukogu on teinud lldkoosolekule ettepanekuid dividendide maksmise/mittemaksmise osas.
Uldkoosolek ei ole alati esitatud ettepanekuid arvestanud ning on otsustanud dividendi maksta ja/vdi
maksta seda suuremas ulatuses, kui juhatus ja ndukogu ettepaneku tegid.
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1. Uldjuhtimine O

1.4 Riskijuhtimine
> Erikontrolliga hdlmatud ajaperioodil puudus Eesti Postil enne 04.07.2019. a juhatuse otsust kirja pandud ja Ghtne riskide
juhtimise protsessi kirjeldav dokument.

»  Hoolimata Uhtse riskijuhtimise dokumendi puudumisest, on ettevottes perioodil 2015-2019 iga-aastaselt toimunud vahemalt
ettevottelilene riskide kaardistamine, ning juhul, kui juhatuse koosolekul on kriitilised riskid kas kinnitatud voi teadmiseks
vOetud, on kriitilistele riskidele maaratud omanikud ja kasitletud on ka maandustegevusi.

» 2017. aastal hakati juhatuse koosolekutel tegema kriitiliste riskide maandamise tegevusplaanide lilevaateid, kuid erikontrolli
[dbiviijale esitatud materjalidest ei nahtu, et selliste lilevaadete tegemisega oleks jatkatud parast 2017. aastat.

»  Erikontrolli hinnangul ei ole tegemist olnud tervikliku riskijuhtimise protsessiga:

»  Erikontrolli I&biviija ei tuvastanud, et oleks toimunud jarjepidev riskide haldamine ja seire. Riskidega tegelemine oli pigem
juhuslik ja piirdus riskide kaardistamise ja kriitiliste riskide kinnitamisega kord aastas (vdlja arvatud 2019. aasta, mil kriitilisi

riske ei kinnitatud).

»  Samuti ei sisaldanud ettevottellene riskide kaardistamine ja hindamine majandusaasta aruandes kasitletud finantsriskide
kaardistamist ja hindamist (valja arvatud 2018. ja 2019. aastal, kui ettevottelleses riskide kaardistuses kajastati kitsalt
rahvusvahelise driga seoses intressimaara risk ja valuutarisk ning 2019. aastal mainiti ka likviidsusriski ) (vt slaid 9).
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1. Uldjuhtimine O

1.4 Riskijuhtimine

»  Erikontrolli perioodil olid erikontrolli hinnangul ettevotte toimepidevust mojutavateks riskideks eelkdige:
»  likviidsusrisk tulenevalt intensiivsest investeerimisperioodist aastatel 2016-2019 ja investeeringutega seotud risk ettevotte

pdhidrile ja kasumlikkusele;

» rahvusvahelise ari mahtude vahenemise risk;
» |oppmaksete prognoosimudeli ebatapsuse risk.

»  Likviidsusriski on kasitletud majandusaasta aruannetes ning 2019. aasta ettevottelleses riskide kaardistuses.

> Kriitiliseks hinnatud investeeringutega seotud riskide haldamine ja seire on toimunud konkreetsete projektide pdhiselt (nt
logistikakeskuse rajamine, Phoenix jne) teema aktuaalsuse perioodil jarjepidevalt ning tahelepanu on pdoratud ka riskide
maandustegevustele.

»  Spetsiifiliselt rahvusvahelise ari mahtude vahenemist riskina kaardistatud ei ole.

»  Ldppmaksete prognoosimudeli ebatdpsuse riski on juhatus hinnanud kull kriitiliseks alates 2016. aastast (vt tapsemalt slaid
nr 13) ja kavandanud ka maandustegevusi, kuid riski maandustegevused ei ole erikontrolli hinnangul olnud piisavad ning
selle riski realiseerumine sattus perioodi, kus esines ka kdrgendatud likviidsusrisk tulenevalt varasemast

investeerimisperioodist. Erikontrolli hinnangul ei olnud riski maandustegevused piisavad, sest ei teadvustatud piisavalt
riski olemust ja tahtsust ning olulisi riskitegureid.

™! FORT Ev



1.

Uldjuhtimine

O

1.4

Riskijuhtimine

>
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Ettevotte kriitiliste riskide kaardistamise ja hindamise
kaigus ei ole hinnatud finantsriske, valja arvatud 2018.
aastal, kui rahvusvahelise ariga seotud kriitilise riski
kirjelduses mainiti valuutakursi muutuste moju.

Finantsriskid on kajastatud ettevotte majandusaasta

aruandes, kus juhatus on selgitanud intressimaara riski,

valuutariski, krediidiriski, likviidsusriski ja kapitaliriski
maandamistegevusi.

> Erikontroll ei tuvastanud, et ettevotte juhatus oleks
intressimaara riski maanduseks konkreetseid tegevusi ette
ndinud.

> Ettevdtte valuutade riskid on juhtkonna hinnangul maandatud
kas sissetulevate ja vdljaminevate rahavoogude Uhtlustamisega

vOi lepinguliste maksete sidumisega euro kursiga.

> Krediidiriski maanduseks teeb ettevote ostjatele esitatud arvete

laekumise tahtaja Uletamise korral vdla sissendudmiseks
kirjalikke meeldetuletusi, tasaarveldusi, maksekokkulepete
sdlmimist, rakendab inkasso- vdi kohtumenetlust. Lepingu

solmimisel ning krediidi avamisel kontrollitakse iga kliendi tausta

eraldi. Rahvusvaheliste klientide krediidiriski maandamiseks
kasutatakse krediidikindlustust.

Likviidsusrisk - juhtkonna hinnangul on konservatiivse
likviidsusriski juhtimise aluseks piisav rahaliste vahendite saldo
ning aastast 2017 hakati likviidsusriski maandamiseks kaasama
taiendavat kapitali pangalaenude naol. Erikontrolli meeskonna
hinnangul ei ole likviidsusriski maandamiseks piisav rahaliste
vahendite saldo tagamine nii finantseerimisvajaduste
rahuldamiseks, vabade krediidiliinide olemasolu tagamiseks
ning turupositsioonide sulgemiseks olukorras, kus teostatakse
aritegevust intensiivses investeeringute perioodis.
Likviidsusriski kohta vt ka slaid 20.

Kapitaliriski maanduseks on ettevottele seatud eesmark
teostada majandustegevust keskmisest madalamate riskide ja
konservatiivse kapitalistruktuuriga.

Finantsaudiitor on juhtinud tahelepanu jargmistele
finantsriskidele:

>

Vastavalt 2015. ja 2016. aasta majandusaasta aruande
|8ppauditi tdhelepanekutele nduete osas Post11 OU suhtes.
Samuti ei olnud Eesti Post rakendanud krediidiriski
maandustegevust S.F. Express International (Singapore) PTE.
LTD-le ja Post11-le krediidikindlustuse lepingu sdlmimise ndol.

2017. aasta majandusaasta aruande I0ppauditi tdhelepanekutes
toob finantsaudiitor vdlja problemaatilise ndude China Post
Group osas.

Aastatel 2018 ja 2019 ei ole finantsaudiitor muudele
finantsriskidele tahelepanu juhtinud.
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2. Postiari O

2.1 Vabaturu ja requleeritud turu eristamine

>

Vabaturuteenus on postiteenus, mille osutamise tingimused saab postiteenuse osutaja olulises osas (hinnakujundus,
teenuse osutamise piirkond, nduded postivorgule jne) ise kujundada.

Tulenevalt UPT sisust (pohiliste postiteenuste osutamine dleriigiliselt, kindlaksmadratud kvaliteediga ja taskukohase
hinnaga) on UPT osutajale ja UPT-le digusaktidega kehtestatud ulatuslikud nduded UPT hinnastamisele,
postivorgule, lisakohustustele, teenuse kvaliteedile ning tulu- ja kuluarvestusele.

2.2 Tegevusluba

>

Eesti Posti juhatus oli teadlik, et kui UPT osutamise tingimusi (UPT tasu, nduded postivorgule ja muud postside
nouded) ei muudeta, on ettevotte jaoks tegemist jatkuvalt kahjumliku tegevusega.

Otsuse UPT konkursil osalemiseks tegi ja pakkumuse esitas Eesti Posti juhatus koikide Eesti Posti
juhtimisorganite (ndukoqgu ja tldkoosolek) teadmisel ja ndusolekul.

Eesti Posti juhatus oli enne otsuse tegemist informeerinud otsuse moéjudest nii ndukogu kui Gldkoosolekut,
samuti teinud ettepanekuid UPT osutamise regulatsioonide muutmiseks, et ettevottele tekkivat kahjulikku moju
vahendada.

Lisaks tuleb arvestada, et kui Eesti Posti juhatus ei oleks UPT konkursil osalemiseks avaldust esitanud, oleks
Konkurentsiamet UPT osutamise kohustuse Eesti Postile oma otsusega siiski pannud ning sellisel juhul ei oleks Eesti
Post pruukinud saavutada minimaalse postkontorite ja kirjakastide arvu vahendamist tegevusloal.
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2. Postiari O

2.3 Teenuse osutamise kvaliteet ja nduded

> Eesti Posti 2014. ja 2019. UPT tegevusloaga on ettevottele pandud kohustus osutada teenust vaiksema
postkontorite arvuga kui Eesti Post tegelikkuses kdigus on hoidnud. Selle pohjuseks on olnud Uldkoosoleku soov
postiasutusi mitte sulgeda, kuigi informatsioon selle otsusega kaasnevast majanduslikust kahjust oli
uldkoosolekule edastatud.

>  Erikontrolliga hdlmatud perioodi jooksul on juhatus votnud tarvitusele mitmeid meetmeid ja teinud ettepanekuid
teenuse osutamise kulude optimeerimiseks, vajadusel kooskdlastades meetmed ndukoguga. Tegevused ja
ettepanekud hdlmasid nii todkorralduslikke muudatusi olemasoleva regulatsiooni piires (IT-arendused,
automatiseerimine, logistika jne) kui ka postivdorgu optimeerimist, samuti ettepanekuid PostiS ja selle
rakendusaktide muutmiseks (UPT tasu ning nduded UPT kvaliteedile).

™ FORT Ev



2. Postiari

O

2.4 Hinnastamine

>

UPT alla kuuluvate teenuste hinna mdadrab valdkonna eest
vastutav minister maarusega Konkurentsiameti >
ettepanekul.

Perioodiliste valjaannete edastamise teenuse hinnale UPT
hinnaregulatsioon ei kohaldu ja Eesti Post saab teenuse
hinna ise kujundada, kuid praktikas ei ole Eesti Post olnud
perioodiliste valjaannete edastamise teenuse
hinnastamisel vaba poliitilise ja ka perioodiliste vdljaannete »
poolse surve tottu.

Ettevote omab Ulevaadet UPT (reguleeritud teenus) teenuse
omahinnast. Teenuse omahinna arvutamiseks kasutatakse
ABC kuluarvestusmudelit, mille on Utle vaadanud ning heaks
kiitnud audiitorburoo.

Kokku on ettevotte perioodil 2015-2020 | pa saanud UPT
posti- ja pakiari teenusest kahjumit 12,5 min EUR.

Kokku on perioodil 2015-2020 | pa teenus ,,Perioodika
kojukanne* tekitanud ettevottele kahju 6,5 min EUR.

Arvestades, et UPT ja sellega kaasnevate teenuste
osutamine on Eesti Posti jaoks olnud kahjumlik, on Eesti
Posti juhatus ja ndukogu teinud korduvalt Gldkoosolekule
ja Konkurentsiametile ettepanekuid nii UPT taskukohase

Page 12

tasu tostmiseks kui ka postivorgule ja UPT teenusele
oigusaktidega kehtestatud nduete muutmiseks.

Konkurentsiameti poolt Eesti Postile UPT fondist makstav
hivitis ei ole erikontrolli perioodil mitmel aastal katnud
Eesti Posti ebamaistlikult koormavaid kulusid tadies
ulatuses. UPT makseid tasuvad Eesti Post (ca 99%) ja AS
Express Post. Keskmine UPT fondist Konkurentsiameti poolt
makstav huvitis on 1,5 mIn EUR aastas

Perioodiliste vdljaannete edastamise teenuse osutamiseks
eraldatakse Eesti Postile riigieelarvest sihtotstarbelist
toetust. Toetust ei kasuta mitte Eesti Post, vaid toetus tuleb
Eesti Postil edasi anda perioodiliste valjaannete
kirjastajatele. Perioodiliste vdljaannete kirjastajad
omakorda ei pea toetuse tulemusel tdstma perioodiliste
vdljaannete hinda, kuid edastamise kulude ja edastamise
hinna vahe jaab Eesti Posti kanda.

Erikontrolli hinnangul on UPT teenuse osutamise kahjum
struktuurne probleem, mille [ahendamisega on juhatus ja
ndukogu pidevalt tegelenud, kuid konkreetseid otsuseid ja
samme (sh digusaktide muudatusi) probleemi
lahendamiseks ei ole riigi tasemel vastu voetud.
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2. Postiari O

2.5 Loppmaksed

»  Erikontrolli hinnangul ei ole juhatus, enne suure vea tekkimist [oppmaksete prognoosimise digsusega ja Ioppmaksete
prognoosimudeliga seotud voimalike hdlvetega piisava pohjalikkusega tegelenud.

»  Noukogule esitatud selgituste kohaselt (11.2019) on varasemalt halve olnud vaiksem kui ules voetud reservid.

> Erikontrollile esitatud materjalidest ei selgu, et ndukogule oleks Idppmaksetega seotud rahalist halvet vorreldes prognoosiga esitatud
vOi koosolekutel kasitletud enne suure vea tekkimist (11.2019). Samuti ei olnud erikontrolli materjalides infot halbe suuruse ja
rahvusvahelise dari mahtude omavahelise diinaamika kohta. Arvestades rahvusvahelise ari Gha kasvanud mahtusid erikontrolli perioodil, on
erikontroll seisukohal, et [Bppmaksete prognoosi digsuse hindamine oleks pidanud olema Eesti Postis kdrgendatud tahelepanu all
vaatamata reservide Ules votmisele.

> Loppmaksete arvestusega seotud riskid on Eesti Posti juhatus maaratlenud kriitilise riskina juhatuse kinnitatud ettevotte kriitiliste
riskide nimekirjas alates 2016. aastast.

»  2019. aastal suvel toimunud riskide kaardistamise ja hindamise protsessis kaardistati Ioppmaksete prognoosimudeli ebatapsuse risk,
kuid riski ei hinnatud korgeks.

» Rahvusvahelise dri tegemiseks Uhisettevotja Post11 asutamisel teadvustas Eesti Post riskina rahvusvaheliste postirequlatsioonide
muutumise voimalust, kuid erikontrolli hinnangul ei p66ranud juhatus rahvusvahelise dri tegemise mudeli valjatédtamisel ja
rakendamisel piisavalt tahelepanu rahvusvahelise dri toimimis- ja hinnastamismudelile kogu vaartusahelas.

»  Erikontrolli hinnangul oli Eesti Posti juhatus rahvusvahelise ari mahtude suurenemise ja Ioppmaksete prognoosi omavahelistest
seostest ja riskidest teadlik, kuid riski maandamiseks tehtud tegevused olid kas formaalsed voi, tulenevalt selge Ulevaate
puudumisest rahvusvahelise ari kogu vaartusahela ulatuses (sh ka hinnastamine), ei adresseerinud tegelikke probleemkohti.
Naiteks keskenduti samplingu sisule (mitu Ghikut kilogrammi kohta, kuid ei tegeletud andmete kvaliteedi tagamisega).
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2. Postiari

2.5 Loppmaksed O

> Loppmaksete prognoosi digsusele puudub hinnang perioodil 2015-2017 (st puudub hinnang selle perioodi hdlbe
suuruse kohta).

» 2018.ja 2019. aasta kohta selgus Eesti Posti poolt novembris 2019 Iabi viidud Idppmaksete inventuurist, et 2018.
a taisaasta ja 2019. a 10 kuu jooksul on tulusid vahem prognoositud summas 955 000 EUR ja kulusid vahem
prognoositud summas 4 145 000 EUR. Moju kasumile summas -3 200 000 EUR.

> Loppmaksete protsessiga seotud siseauditeid ei ole perioodil 2015-2020 labi viidud.

> Erikontroll jareldab, et ettevottel puudus [6ppmaksete prognoosimises ilmnenud vea teadvustamiseni lUlevaade
I6ppmaksete prognoosimise protsessist kui tervikust ning prognoosi digsuses veendumiseks olid
kontrollitoimingud puudulikud.

2.6 Omaniku ootused ja strateeqia O
» UPT teenuse osutamine on kooskdlas omaniku ootustega

» UPT teenuse osutamine oli kooskdlas erikontrolliga hdlmatud perioodil kehtinud Eesti Posti strateegiatega.

> Erikontrolli perioodiga hdlmatud Eesti Posti strateegiad on UPT osutamise osas kooskdlas omaniku ootustega.
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3. Pakiari O

3.1 Requleeritud pakiari (UPT)

>

>

Requleeritud pakidri teenus (UPT) on olnud ettevdttele kahjumlik analtusitud perioodil (v.a 2015. aja 2016. a).
Kokku on ABC kulumudeli jargi analtusitud perioodil saadud kahjum 746 000 eurot.

Reguleeritud pakiari teenuse (UPT) hinna maadrab valdkonna eest minister maarusega Konkurentsiameti
ettepanekul.

Ettevote omab Ulevaadet reguleeritud (UPT) pakidri teenuste omahinnast.

3.2 Vabaturu pakiari

>

>

Vabaturu pakiari teenus on olnud ettevottele kahjumlik analtUsitud perioodil. Kokku on ABC kulumudeli jargi
analdusitud perioodil saadud kahjum 12 046 000 EUR. Vabaturu pakiari joudis kasumisse peale investeeringute
tegemist aastal 2020.

Vabaturu pakiari teenuste hinna madrab Eesti Post ning vabaturupakiari hinnastamisel ei pea arvestama UPT
hinnaregulatsiooniga.

Erikontrolli hinnangul omab ettevdte Ulevaadet pakidri vabaturuteenuse omahinnast ABC kulumudeli naol.

3.2 Omaniku ootused ja strateeqia

>

Arvestades, et Eesti Posti omaniku ootuseks on, et ettevote leiaks viise, kuidas olla kasumlik traditsiooniliste
postiteenuste langusest tingitud mojule vaatamata, ning vabaturu pakiari teenuste osutamine on ks viis, kuidas
tasakaalustada UPT teenuse kahjumlikkust, on Eesti Posti strateegiad, mis ndaevad ette pakiari arendamise, omaniku
ootustega kooskdlas.
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4. Kinnisvara voorandamine O

» Ettevotte strateegia dokumentides ei ole satestatud pShimdtteid kinnisvara ostmise/ milmise/ hoidmise osas. Siiski
on kinnisvara valdkonda mainitud strateegiates 2013-2016 ja 2016-2020 kui kulude optimeerimise vahendit ning
logistikaari visiooni elluviimist toetava tegevusena.

»  Perioodil 01.07.2015 kuni 30.06.2020 on kinnisvara voorandatud summas 2 886 683 eurot.
» MuUudud 32 objekti puhul protsessist olulisi kdrvalekaldeid ei tuvastatud. Nelja objekti puhul tuvastati puuduseid
noukogule tdieliku informatsiooni esitamise kohta.

» Kinnisvara voorandamine on omanud mdju Eesti Posti toimepidevusele |abi selle, et vdorandamise tulemusena
saadud tdiendavad rahalised vahendeid kasutati finantseeringute tegemiseks. Samuti omab kinnisvara
voorandamine moju ettevotte tulule ja kasumile, sellegipoolest ei nahtunud erikontrolli teostajale, et tehingud
oleksid omanud olulist moju ettevotte toimepidevusele.
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5. Nouded O

» Nouete haldamise protsess on kirjeldatud ning nduetega tegeletakse pidevalt.

» Eesti Postil ei ole majandusaasta aruannetes tuleneva info jargi suuri probleeme nduete laekumise osas. Ostjate
tasumata nbuetest moodustavad 92-99% arved, mille maksetahtaeg ei ole saabunud.

> Intervjuude ning analtdsitud juhatuse ning ndukogu protokollide pdhjal ei saa delda, et juhatus ja ndukogu ei ole
olnud kaasatud problemaatiliste nduete lahendamisesse. Juhatuse ja ndukogu koosolekute protokollide kohaselt oli
problemaatilisi ndudeid 2 (Hiina post ja Post11). Erikontrolli hinnangul omavad suured ning pikaajaliselt tasumata
nouded moju ettevotte rahavoole ning likviidsusele, kuid samas viidatud problemaatilisemad nduded (Post11 ja
Hiina Post) siiski (hilinemisega) laekunud.

» Aastate 2016-2019 kohta koostatud ettevottedleste riskide hindamise dokumentides ei selgu, et oleks hinnatud
vdlismaiste postiorganisatsioonide vastu olevate nduetega seonduvaid riske. 2015. a riskide hindamises

rahvusvahelise ari riske hinnatud ei ole ning 2020. a riskide hindamist ei ole erikontrolli perioodi jooksul labi viidud.
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6. Investeeringud ‘

6.1 Investeeringud Uldiselt

> Perioodil 2015-2020 tehtud investeeringute kogumaht on 68,7 min EUR. Juhatuse ja ndukogu protokollides puudub
detailne Ulevaade investeeringutest paki- ja postiarisse eraldi, kuna vastavad investeeringud mdjutasid mdlemaid
arivaldkondi.

»  Olulisemad erikontrolli perioodi jooksul tehtud investeeringud olid kooskdlas Eesti Posti strateegiatega.

»  Suuremaid investeeringuid puudutavate juhatuse ja ndukogu koosolekute protokollidest ei selgu, v.a logistikakeskuse
investeeringu puhul, et investeerimisotsuste juures oleks valja toodud, millistest vahenditest planeeritakse investeering
teha.

»  Logistikakeskuse finantseerimiseks oli kavandatud kaasata minimaalselt 25% omakapitali ning maksimaalselt 75%
voorkapitali.
> Suuremate investeeringute juures on jargitud protseduure osaliselt. Investeeringute puhul on enamasti olemas
asjakohased kooskdlastused juhatusega ja ndukogu kinnitused (enamjaolt Iabi eelarvete kinnitamise), kuid alati ei ole
otsuse juurde lisatud kogu ndutud informatsiooni (tasuvusanaliitis/riskianaliils). Erikontrolli hinnangul esineb
investeeringute tasuvusanallusi koostamises puuduseid, millele on juhtinud ka tahelepanu nii ndukogu kui asutuse
siseaudiitor.

6.2 Logistikakeskus

»  Logistikakeskuse eelarvet suurendati 2017. a septembris 706 717 euro vorra, kuna kdikide ehitusettevotjate pakkumuste
maksumused uletasid esialgses eelarves (16 505 635 EUR (ilma KM-ta) ettendhtud summat. 15.09.2017 kinnitas ndukogu
uue eelarve summas 17 212 352 EUR (ilma KM-ta) (sh ehitus 10 106 436 EUR). Vorreldes eelneva eelarvega kallines kdige
enam valitéode maksumus. Logistikakeskuse ehitusmaksumus ei Uletanud uuendatud kinnitatud eelarvet ning valmis hoone
anti Eesti Postile tle 10.09.2018.
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7. Kohustused O

»  Erikontrolli perioodil olid ettevotte bilansist [ahtudes olulisemateks kohustusteks volad ning ettemaksed ja alates 12.2018
ka pikaajalised laenukohustused.

>  EttevOttel ei ole eraldi kinnitatud laenukohustuste votmise sisekorda, mis reguleeriks liising- ning laenukohustuste votmise
protsessi. Seevastu on juhatuse ning ndukogu otsustamispadevused reguleeritud digusaktidega, ettevotte pohikirja ja
ettevotte juhtimispdhimotetega.

»  NOukogu on andnud ndusoleku laenulepingute s6lmimiseks parima pakkumuse esitanud pakkujaga.

»  EttevOte kaasas voorkapitali perioodil 04.2018-03.2020 logistikakeskuse ehituse, transpordivahendite soetamise, IT
tarkvara arenduse, UPT kahjumi ja dividendide maksete katmiseks.

» 20.03.2020 solmitud laenulepingu alusel kaasati voorkapitali ettevotte jatkusuutlikkuse tagamiseks ja 2019. aasta kahjumi
katmiseks.

>  EttevOtte juhatus t6dtas vdlja kolm stsenaariumit hindamaks likviidsusprobleemi ulatust ning peale ndukogule tutvustamist
anti juhatusele ndusolek refinantseerida olemasolev hipoteeklaen ja arvelduskrediit ning kaasata taiendavaid vahendeid
likviidsusprobleemide lahendamiseks. Ettevdte suurendas arvelduskrediidi ulatust 10mIn EUR-ni ning kaasas tdiendavad
7min EUR laenuna.

>  Ettevodte kasutas perioodil 06.04.2018-30.06.2020 arvelduskrediiti 38-| korral kogumahus 22,9mIn EUR (ettenahtud
limiidipiire ei Uletatud). Perioodil 2018-2020 oli arvelduskrediidi kasutuseesmark investeeringute finantseerimine. Alates
03.2020 oli arvelduskrediidi eesmargiks tagada ettevotte jatkusuutlikkus ning kahjumi katmine.

»  Erikontrolli perioodil vaadeldud kohustused ei Gletanud ettevdtte varasid ning suutmatus rahuldada vdlausaldaja ndudeid oli
ajutine olukorras, kus ettevote kaasas taiendavat kapitali likviidsuse taastamiseks.

»  Erikontroll on arvamusel, et ettevote ei olnud maksejouetu erikontrolli vaadeldaval perioodil.
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7. Kohustused ‘

> Erikontroll on arvamusel, et eeldus likviidsusprobleemideks tekkis 2017. aastal ning 2018-2019 slivenes oht
likviidsusprobleemide tekkeks veel enam olukorras, kus ettevote oli intensiivses investeeringute tsuklis.

> Erikontrolli labiviija hinnangul esinesid mitmed kumulatiivsed likviidsusriski realiseerinud sindmused:

>

>

Kuna ettevote oli intensiivses investeeringute perioodis (investeeriti kokku 64,2mIn EUR), rahastades seda algusjargus
peamiselt omavahenditest (kogu investeeringutest 66% ulatuses);

Samaaegselt kanti kahjumit universaalse postiteenuse ja perioodika kojukande teenuse osutamisest perioodil 2015-
2019 summas 16,6min EUR;

Ettevdte maksis riigile ka omanikutulu olukorras, kus ettevdtte juhatus ja ndukogu olid omanikule teinud ettepaneku
dividendide vaiksemas mahus maksmiseks voi makse ajatamiseks. Riik vottis omanikutulu aastal 2016 olukorras, kus
dividendide valjamakse summa uletas majandusaasta kasumi.

EttevOte prognoosis [Gppmaksete tulu ja kulu valesti, samas kui prognoosimudeli digsuse risk oli mddratletud kriitilisena
juba 2016. aastast ning prognoosi ja tegelikkuse vahelised halbed olid teadvustatud.

Loppmaksete arveldamine toimus pika viitajaga, mis koos vahepealse rahvusvahelise ari mahtude kasvuga suurendas
vea absoluutvaartust.

Rahvusvahelise ari teenuste hinnastamisel oli tehtud vigu.

> LikviidsusanaltuUsi tulemusena nahtus, et ettevottel kasvas likviidsusprobleemide tekkeks risk perioodil 2017-2019
ettenagematute kulude ilmnemisel.

» Likviidsusprobleemide tekke risk realiseerus 2019. aastal eeskatt [6ppmaksete prognoosimisel tehtud vigade tottu,
kui selgus, et 2018. a tdisaasta ja 2019. a 10 kuu jooksul on [dppmaksete tulusid vahem prognoositud summas
955 000 EUR ja kulusid vahem prognoositud summas 4 145 000 EUR, ehk tekkis ettenagematu kulu.
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Rahvusvahelise ari analuus O

» Suhetes Post11-ga ei ole Eesti Post erikontrolli hinnangul votnud enda kanda kull kdiki riske seoses rahvusvahelise
ariga, kuid erikontrolli hinnangul on Eesti Post siiski votnud rahvusvahelise ari vaartusahelas enda kanda
moningaid olulisi riske.

» Samuti voib Eesti Post olla jatnud kasutamata voimalusi oma diguste (sh finantshuvide) kaitseks, mida Post11-ga
sOImitud lepingud erikontrolli hinnangul voiksid pakkuda.

™ FORT Ev



8. Rahvusvahelise ari analuus O

» Erikontrolli hinnangul vOib rahvusvahelise ari ja sellega seotud riskide juhtimist olla mdjutanud asjaolu, et Eesti
Postis puudus lGlevaade ja teadmine rahvusvahelise ari kogu vaartusahelast, aga samuti ka asjaolu, et Eesti Posti
rahvusvahelise ari juht tequtses huvide konfliktis - perioodil 05.07.2017-24.01.2020 oli kdnealune isik Uheaegselt
nii Eesti Posti rahvusvahelise ari juht ja sellega seotud kriitiliste riskide iUheks omanikuks mdaratud vastutav isik kui
ka Post11 drihuve esindav Post11 juhatuse liige. Post11 juhatuse liikmeks nimetamine toimus Post11 ndukogu

05.07.2017 otsuseqga.
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